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ABSTRAK 
 
 
 

Oktofianus Tagi (321 12 019) dengan judul skripsi “Pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas  Produk  Terhadap  Loyalitas  Konsumen  Produk  Pasta  Gigi  Merek 

Pepsodent di Kecamatan Maulafa”. Di bawah bimbingan Dra, Sukamti, SE, MM 

sebagai pembimbing I dan Rosadalima Tisu, SE, MM sebagai pembimbing II.` 
 

Pasta  gigi  merupakan  produk  yang  telah  menjadi  kebutuhan  primer  dalam 

kehidupan masyarakat sehari-hari. Pasta gigi merek pepsodent merupakan pasta gigi 
yang  digunakan  oleh  semua  kalangan  masyarakat,  mulai  dari  golongan  ekonomi 
rendah, menengah dan atas. Data awal menunjukan pepsodent masih menduduki Top 

Brand Indeks pasta gigi di Indonesia, namun mengalami fluktuatif atau tidak stabil 
selama 5 tahun terakhir. Pengamatan awal juga menunjukan banyak konsumen tidak 

loyal terhadap pepsodent. Masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana persepsi 
konsumen  tentang  citra  merek,  kualitas  produk  dan  loyalitas  konsumen  tentang 

produk pasta gigi merek pepsodent di Kecamatan Maulafa? Apakah citra merek dan 

kualitas produk secara parsial dan sumultanterhadap loyalitas konsumen produk pasta 

gigi merek pepsodent di Kecamatan Maulafa? Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 
persepsi  konsumen  tentang  citra  merek,  kualitas  produk  dan  loyalitas  konsumen 

produk  pasta  gigi  merek  pepsodent  di  Kecamatan  Maulafa,  untuk  mengetahui 
signifikansi pengaruh citra merek dan kualitas produk secara parsial dan simultan 

terhadap  loyalitas  konsumen  produk  pasta  gigi  merek  pepsodent  di  Kecamatan 

Maulafa. 

Penelitian  ini  dilakukan  pada  Kecamatan  Maulafa.  Jumlah  sampel  yang 

diambil dalam penelitian ini sebanyak 100 responden, dengan menggunakan teknik 

aksidental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 
Alat analisis menggunakan alat statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran bahwa variabel citra merek 

tergolong  baik  dengan  nilai  72,3%,  variabel  kualitas  produk  juga  tergolong  baik 

dengan  nilai  83,02  dan  variabel  loyalitas  konsumen  tergolong  baik  dengan  nilai 
83,3%.   Hasil   analisis   statistik   inferensial   variabel   citra   merek   secara   parsial 
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen, dan variabel 
kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Hasil koefisien determinasi sebesar 0,52 di mana 52% variabel loyalitas 

konsumen disumbangkan oleh citra merek dan kualitas produk, sedangkan sisanya 

48% merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak diteliti. 
Saran yang diberikan ialah hendaknya perusahaan harus menjaga citra dari 

merek produk pasta gigi pepsodent mereka dengan tetap mempertahankan citra dan 

kualitas produk, sehingga loyalitas konsumen terjaga. 
 

Kata kunci : Citra merek, kualitas produk dan loyalitas konsumen 
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