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PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa :

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk kategori
persepsi variabel citra merek, kualitas produk serta loyalitas konsumen terhadap
produk pasta gigi merek pepsodent di Kecamatan Maulafa adalah baik, dan
disesuaikan dengan hipotesis yang dibuat oleh peneliti adalah baik.

2. Variabel citra merek secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap loyalitas konsumen produk pasta gigi merek pepsodent di Kecamatan
Maulafa.

3. Variabel kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen produk pasta gigi merek pepsodent di Kecamatan
Maulafa

4. Variabel citra merek dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas konsumen produk pasta gigi merek pepsodent
di Kecamatan Maulafa, sesuai dengan hipotesis.

5. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 52% loyalitas
konsumen produk pasta gigi merek pepsodent di Kecamatan Maulafa yang
merupakan kontribusi dari 2 variabel bebas yaitu citra merek, dan kualitas
produk, sedangkan sisanya 48% merupakan pengaruh dari faktor lain yang

tidak diteliti dalam penelitian ini.
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B. Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan kesimpulan,

maka saran yang dapat diberikan, yaitu :

1.

Perusahaan harus menjaga citra dari merek produk pasta gigi pepsodent
mereka dengan tetap mempertahankan kualitas produk pasta gigi merek
pepsodent, sehingga loyalitas konsumen terjaga.

Hendaknya perusahaan produk pasta gigi merek pepsodent juga meluncurkan
produk dengan desain-desain, fungsi atau kegunaan dan promosi yang

menarik agar citra merek poduk pasta gigi merek pepsodent semakin kuat

dimata konsumen.
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