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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, diperoleh kesimpulan yaitu: 

1. Bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan retribusi pelayanan 

kesehatan Puskesmas Oebobo adalah jumlah pengunjung dan kualitas 

pelayanan. Semakin banyak jumlah pengunjung maka akan semakin 

mempengaruhi penerimaan retribusi pelayanan kesehatan baik menurun 

atau meningkat jika hanya sedikit yang menggunakan kartu BPJS atau 

Jamkesmas. Sedangkan kualitas pelayanan, bila kualitas pelayanan baik 

tentu anggota masyarakat akan merasa puas terhadap pelayanan tersebut 

dan masyarakat akan rela melakukan pembayaran atas retribusi 

pelayanan kesehatan yang ditetapkan, dan tentu hal ini akan menaikkan 

jumlah penerimaan retribusi pelayanan kesehatan. 

2. Cara pihak Puskesmas Oebobo Kota Kupang meningkatkan penerimaan 

Retribusi Pelayanan Kesehatan adalah memperhatikan dan berusaha 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan seperti menyediakan tempat 

parkir dan ruang tunggu yang memadai untuk tahun yang akan datang, 

merekrut petugas parkir sejumlah satu orang, dan waktu pelayanan harus 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku, contohnya durasi waktu yang 

ditentukan selama 5 menit, jadi yang dijalankan juga harus sesuai dengan 

yang ditentukan. 
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6.2. Saran 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, diperoleh saran-

saran yang dapat di terapkan adalah: 

1. Pihak Puskesmas perlu mengontrol penggunaan kartu Jamkesmas atau 

BPJS oleh pungunjung sehingga tidak mempengaruhi penurunan 

penerimaan retribusi pelayanan kesehatan atau pemerintah memberikan 

tarif retrbiusi bagi yang menggunakan kartu BPJS dan Jamkesmas 

dengan tarif di bawah normal sehingga penerimaan retribusi pada 

pelayanan kesehatan dapat meningkat. 

2. Pihak pemerintah dalam hal ini pihak puskesmas perlu memperhatikan 

dan berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan seperti 

menyediakan tempat parkir dan ruang tunggu yang memadai di tahun 

yang akan datang, merekrut petugas parkir satu orang  dan waktu 

pelayanan harus sesuai dengan ketentuan yang berlaku, contohnya 

durasi waktu yang ditentukan selama 5 menit, jadi yang dijalankan juga 

harus sesuai dengan yang ditentukan. 

3. Bagi peneliti-peneliti berikutnya yang ingin mengadakan penelitian 

serupa agar dapat mengembangkan hasil penelitian ini, sehingga dapat 

diketahui lebih dalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

penerimaan retribusi pelayanan kesehatan. 
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