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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Berdasarkan   hasil   penelitian   yang   dilakukan   tentang   pengaruh

Budaya Organisasi terhadap Kualitas Pelayanan Publik pada kantor Imigrasi

Kelas 1 Kupang. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Budaya Organisasi yang ada di kantor Imigrasi Kelas 1 Kupang sudah

dilaksanakan dengan cukup baik oleh setiap pegawai disana, namun harus

terus dipertahankan dan dimaksimalkan. Hal ini dibuktikan oleh hasil

penelitian yang menunjukkan bahwa Budaya Organisasi berada pada

kategori tinggi berdasarkan total nilai yang didapatkan sebesar 683 yang

berada pada interval 672 – 755. Berarti Budaya Organisasi dapat dinilai

baik dan juga hasil jawaban masyarakat yang   hampir   secara   keseluruhan

menilai   bahwa budaya organisasi telah di terapkan dengan baik.

2. Sedangkan untuk Kualitas Pelayanan Publik pada  Kantor Imigrasi Kelas

1 Kupang juga sudah dilaksanakan dengan sangat baik. Hal ini dibuktikan

oleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik

berada pada kategori tinggi berdasarkan total nilai yang didapat sebesar 484

yang berada pada interval 480 – 539. Berarti Kualitas Pelayanan Publik

dapat di nilai baik.
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6.2 SARAN

Disarankan kepada Kantor Imigrasi Kelas I Kupang agar dapat

mempertahankan setiap indikator – indikator sehingga proses pelayanan tetap

berjalan dengan baik dan kualitas yang sudah dibangun untuk menciptakan

kepuasan masyarakat dipertahankan dengan sikap ramah pegawai,

berpenampilan baik serta mengerti kebutuhan dan menindak lanjuti keluhan

yang disampaikan oleh masyarakat.
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