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ABSTRACT

This research was written by Gaudensia Ere (31115041) development
Economics Study program under the guidance of | Ms. M. E. Perseveranda, SE,
M.Sc. and mentor II Ms. EmilianaMartutiLawalu, SE, ME with the title “Revenue
Analysis Of Grabbike Women’s Driver Services In Kupang City”.

The formulation of the problem of this research is 1) How much is the
income of grabbike female driver services compared to the NTT province UMP in
2019? 2) what are the inhibiting factors and support for grabbikeservices for
female drivers in Kupang city. The purpose of this study is 1) To analyze the
income of grabbike female driver services compared to the NTT provincial UMP
in 2019 2) To find out the inhibiting factors and support for grabbike female
driver services in Kupang City.

This study uses a qualitative descriptive analysis tool. The data in this
study are primary data obtained from the results of interviews with questionnaires
conducted on grabbike drivers in the city of Kupang with a sample of 20
informants and secondary data obtained from previous research journals regarding
online transportation.

Research results show that female drivers grabbike at Kupang City, which
has a smaller income from the NTT provincial UMP in 2019, has 7 informants
with a range of income from Rp. 700.000,- up to Rp. 1.500.000,- while drivers
who earn more income from the NTT provincial UMP in 2019 are 13 informants
with a range of income from Rp.2.000.000,- to Rp.6.000.000,- the amount of
income affected by the distribution pattern ofgrabbike bases in the city of Kupang
is random, spreading around activities centers which include economic and
shopping centers, education centers and health centers. Furthermore, working
hours and work experience have an influence on driver grabbike income in
Kupang City. Because of flexible working hours and relative work experience. As
for the inhibiting factors for informants as driver grabbike in Kupang, namely
status, lack of playing time with children faster feeling tired because of double
work (inside and outside the house), lack of family approval, often getting male
passengers who canceled orders, there were passengers who mistakenly entered
location ponts,etc. Supporting factors for informants as driver grabbike in Kupang
city, which included there was also support from the family, free working hours
made drivers not bound by time, place strategic base near the center of the city
makes many drivers get orders.

Base on the results of the study it is recommended that grabbike and grab
company drivers improve their service quality better and further improve the
security of drivers and passengers and for women to become grabbike drivers
because give income that promises because of the average income above the
UMP.

Keywors : GRAB, Grabbike, Driver, UMP, Base Pattern, Random, Flexible



ABSTRAKSI

Penelitian ini ditulis oleh Gaudensia Ere (31115041) Program Studi
Ekonomi Pembangunan di bawah bimbingan pembimbing | Ibu M. E.
Perseveranda, SE, M.Si dan pembimbing Il Ibu Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME
dengan judul “Analisis Pendapatan Jasa Driver Perempuan Grabbike Di Kota
Kupang”.

Rumusan masalah penelitian ini adalah 1) Berapa besar pendapatan jasa
driver perempuan grab-bike dibandingkan UMP Provinsi NTT tahun 2019? 2)
Apa saja faktor-faktor penghambat dan pendukung pelayanan jasa grabbike bagi
driver perempuan di Kota Kupang? Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk
menganalisis pendapatan jasa driver perempuan grab-bike dibandingkan dengan
UMP provinsi NTT tahun 2019 2) Untuk mengetahui faktor-faktor penghambat
dan pendukung pelayanan jasa driver perempuan grab-bike di Kota Kupang.

Penelitian ini menggunakan alat analisis deskriptif kualitatif. Data dalam
penelitian ini adalah data primer diperoleh dari hasil wawancara dengan kuesioner
yang di lakukan terhadap para driver grabbike di Kota Kupang dengan sampel
yang berjumlah 20 informan dan data sekunder diperoleh dari jurnal-jurnal
penelitian terdahulu mengenai transportasi online.

Hasil penelitian menunjukan bahwa driver perempuan grabbike di Kota
Kupang yang memperoleh pendapatan lebih kecil dari UMP provinsi NTT tahun
2019 sebanyak 7 informan dengan kisaran pendapatan dari Rp. 700.000,-sampai
Rp.1.500.000,- sedangkan driver yang memperoleh pendapatan lebih besar dari
UMP provinsi NTT tahun 2019 sebanyak 13 informan dengan kisaran pendapatan
dari Rp. 2.000.000,- sampai Rp.6.000.000,- . Besaran pendapatan di pengaruhi
oleh pola persebaran pangkalan grabbike di Kota Kupang adalah random,
menyebar di sekitar pusat-pusat kegiatan yang meliputi pusat ekonomi dan
perbelanjaan, pusat pendidikan, dan pusat kesehatan. Selanjutnya Lama jam kerja
dan pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap pendapatan driver grabbike di
Kota Kupang. Karena jam kerja yang fleksibel dan pengalaman kerja yang relatif.
Adapun faktor-faktor penghambat bagi informan sebagai driver grabbike di Kota
Kupang yaitu status, lebih cepat merasa kelelahan karena kerjaan double (didalam
dan diluar rumah), kurang mendapat persetujuan dari keluarga, tidak dapat
beroperasi sampai larut malam, sering mendapatkan penumpang laki-laki yang
membatalkan orderan, ada penumpang yang salah memasukan titik lokasi, dll.
Faktor-faktor pendukung bagi informan sebagai driver grabbike di Kota Kupang
yaitu meliputi ada juga dukungan dari keluarga, jam kerja yang bebas membuat
para driver tidak terikat pada waktu, tempat pangkalan yang strategis dan dekat
dengan pusat keramaian membuat driver banyak mendapatkan orderan.

Berdasarkan hasil penelitian disarankan bagi para driver grabbike dan
perusahaan grab agar lebih meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih baik dan
lebih meningkatkan keamanan bagi driver dan penumpang dan bagi para
perempuan juga bisa menjadi seorang driver grabbike karena memberikan
penghasilan yang menjanjikan karena rata-rata pendapatan di atas UMP.

Kata Kunci :GRAB, Grabbike, Driver, UMP, Pola Pangkalan, Random
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