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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini ditulis oleh Noviani Susana Talan (31115015) Program Studi 

Ekonomi Pembangunan di bawah bimbingan Ibu M.E Perseveranda, SE,M.Si selaku 

dosen pembimbing Satu dan Ibu Emiliana Martuti Lawalu, SE,ME selaku dosen 

pembimbing Dua, dengan judul ‘’Persepsi masyarakat terhadap penggunaan uang 

elektronik (E-money) Studi kasus : E-money Brizzi Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

Cabang Kota Kupang’’ 

 Uang elektronik merupakan salah satu langkah yang baik dalam sistem 

pembayaran di Nusa Tenggara Timur. Semua kegiatan dilakukan secara elektronik 

dan memungkinkan adanya pencatatan secara langsung saat bertransaksi. Dalam 

pengambilan keputusan untuk menggunakan uang elektronik dipengaruhi beberapa 

faktor. 

 Penelitian ini juga bertujuan untuk menjelaskan pengaruh dan hubungan 

persepsi masyarkat terhadap penggunaan uang elektronik yang terdiri dari tiga 

variabel yaitu kemudahan, kecepatan dan keamanan terhadap penggunaan uang 

elektronik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keamanan berpengaruh 

positif terhadap penggunaan uang elektronik. Artinya, semakin banyak persepsi 

masyarakat dalam tingkat keamanannya maka akan meningkatkan penggunaan uang 

elektronik.  

 Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah  metode pengumpulan 

data primer berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah beberapa pegawai 

dan nasabah Bank BRI Cabang Kupang yang menggunakan uang elektronik tersebut. 

Sampel ditentukan sebanyak 30 orang. Data diolah dengan menggunakan analisis 

statistik deskriptif dan analisis inferensial. Alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah SMART Partial Least Square (PLS). 

Dari hasil penelitian secara deskriptif menjelaskan bahwa variabel kemudahan 

berada pada kategori baik, kecepatan berada dalam kategori sangat baik, dan 

keamanan berada pada kategori cukup baik. Hasil bootstrapping menunjukkan bahwa 

keamanan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan uang elektronik. Nilai R-

Square sebesar 0,521. Variabel penggunaan uang elektronik dipengaruhi oleh variabel 

keamanan. Artinya, semakin mudah, cepat dan aman dalam menggunakan uang 

elektronik, maka minat masyarakat juga akan meningkat. Peningkatan penggunaan 

uang elektronik mewakili bahwa masyarakat semakin menerima penggunaan 

transaksi non tunai yang akan menciptakan less cash society, yaitu pengurangan 

transaksi tunai di masyarakat. 

 

Kata Kunci : Persepsi, Kemudahan, Kecepatan, Keamanan dan Penggunaan Uang 

Elektronik. 
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ABSTRACT 

 

 This research was written by Noviani Susana Talan (31115015) Development 

Economics Study Program under the guidance of Ms. ME Perseveranda, SE, M.Sc as 

One supervisor and Ms. Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME as Dua's supervisor, with 

the title '' Community Perception against e-money in East Nusa Tenggara '' 

 Electronic money is one of the good steps in the payment system in East Nusa 

Tenggara. All activities are carried out electronically and allow direct recording while 

transacting. In making decisions to use electronic money influenced by several 

factors. 

 This study also aims to explain the influence and relationship of public 

perceptions of the use of electronic money which consists of three variables, namely 

ease, speed and security of the use of electronic money. The results of the study 

indicate that security variables have a positive effect on the use of electronic money. 

That is, the more public perceptions of the level of security will increase the use of 

electronic money. 

 The data source used in this study is the primary data collection method in the 

form of a questionnaire. The population in this study were several employees and 

customers of the Kupang Branch BRI Bank who used the electronic money. The 

sample was determined by 30 people. Data is processed using descriptive statistical 

analysis and inferential analysis. The analytical tool used in this study is SMART 

Partial Least Square (PLS). 

 From the results of the descriptive study explained that the ease of variables 

are in the good category, the speed is in a very good category, and security is in a 

fairly good category. Bootstrapping results show that security has a significant effect 

on the use of electronic money. R-Square value is 0.505, which means that 50.5% of 

the variable use of electronic money is influenced by security variables. That is, the 

easier, faster and safer in using electronic money, the public interest will also 

increase. Increased use of electronic money represents that the public increasingly 

accepts the use of non-cash transactions that will create a less cash society, namely 

the reduction of cash transactions in the community. 
 
 

Keywords: Perception, Ease, Speed, Security and Use of Electronic Money. 
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