6.1

BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan melalui data yang

telah diperoleh oleh peneliti, maka dapat diambil kesimpulan bahwa

Profesionalisme Account Representative dan Kesadaran wajib Pajak dalam

Membayar Pajak Pada KPP Prata Kupang:

1.

Profesionalisme Account Representative pada KPP Pratama Kupang
berdasarkan presepsi responden memiliki interpretasi baik dengan
nilai mean sebesar 4,04 yang dilihat yaitu responden setuju bahwa
Account Representative bekerja secara profesional. Nilai tertinggi
berada pada indikator pengetahuan Account Representative dengan
nilai mean sebesar 4,09 yang berkategorikan baik, selanjutya
peringkat kedua adalah indikator keterampilan Account Representative
yang mempunyai nilai mean sebesar 4,08 dan berkategorikan baik,
dan yang terendah adalah indikator sikap Account Representative yang
mempunyai nilai mean sebesar 4,00 dan berkategorikan baik.
Kemudian Kesadaran Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Pada KPP
Pratama Kupang berdasarkan persepsi responden memiliki interpretasi
baik dengan nilai mean sebesar 3,99 dapat diartikan bahwa responden
memiliki kesadaran untuk membayar pajak yang diinterpretasikan
baik. Indikator yang memiliki peringkat pertama dengan nilai mean
sebesar 4,18 adalah kesadaran perpajakan yang berkategorikan baik,

selanjutnya peringkat kedua dengan nilai mean sebesar 3,96 yang
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berkategorikan baik adalah kesadaran manfaat pajak yang dibayarkan
kemudian peringkat ketiga dengan nilai mean terendah adalah
kesadaran pemotongan pajak yang nilai mean sebesar 3,84 dan

berkategorikan baik.

Profesionalisme Account Representative memiliki hubungan yang
kuat terhadap kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak pada
KPP Pratama Kupang. Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan
memiliki koefisien korelasi sebesar 0,915 yaitu tingkat korelasinya
sangat kuat dilihat dari tabel koefisien korelasi 0,80-1,000 . Untuk

mengetahui Ho ditolak atau Ha diterima adalah zp;p, = 9,059 >

Zraper=1,96 maka dapat disimpulkan Ho ditolak dan Ha diterima yang
artinya terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara
Profesionalisme Account Representative dengan Kesadaran Wajib
Pajak Dalam Membayar Pajak pada KPP Prata Kupang. Diantara
profesioanalisme Account Representative dan kesadaran wajib pajak
dalam membayar pajak terdapat hubungan yang kuat dan signifikan
dikarenakan pada KPP Pratama Kupang Account Representative telah
melakukan tugasnya dengan Baik dalam membangun Kesadaran wajib
pajak dalam membayar pajak sehingga kesadaran wajib pajak dalam

membayar pajak pada KPP Pratama Kupang juga dikategorikan Baik.
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6.2.

Saran

Dari hasil penelitian, maka penulis memberikan saran:

1.

Kepada pihak Account Representative yang berada pada KPP Pratama
Kupang diharapkan agar mempertahankan dan meningkatkan
profesionalismenya terutama dengan melakukan kunjungan ke wajib
pajak secara menyeluruh dan lebih sering memberikan informasi
mengenai kemajuan proses pemeriksaan dan restitusi pajak dengan
lebih kreatif dan inovatif untuk memudahkan wajib pajak dalam
memahami perpajakan.

Kepada wajib pajak untuk tetap mempertahankan kesadaran
perpajakannya, terutama dalam memahami prosedur pemotongan
pajak dan semakin patuh dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya.

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti menggunakan

variabel lain selain dari variabel yang diteliti.
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