BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif setiap variabel, hasil menunjukkan
bahwa :

a. Variabel Kualitas Pelayanan Publik berada pada klasifikasi tinggi karena
memiliki total nilai sebesar 484 yang berada pada interval 480 — 539.
Berarti Kualitas Pelayanan Publik dapat dinilai baik.

b. Variabel Budaya Organisasi berada pada klasifikasi tinggi berdasarkan
total nilai yang didapat sebesar 683 yang berada pada interval 672 — 755.
Berarti Budaya Organisasi dapat dinilai baik.

2. Hasil analisis regresi linear sederhana, menunjukan bahwa :

a. Variabel Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Dinas Sosial Provinsi Nusa
Tenggara Timur.

b. 79,5 % Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Dinas Sosial Provinsi Nusa
Tenggara Timur dapat dijelaskan dengan menggunakan variabel Budaya
Organisasi. Sisanya 20,5 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

dimasukan dalam penelitian ini.
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B. Saran
Disarankan kepada Dinas Sosial Provinsi Nusa Tenggara Timur agar
harus dipertahankan dan ditingkatkan lagi variabel independennya sehingga
kualitas pelayanan publik lebih meningkat lagi dan lebih memperhatikan fungsi-
fungsi pada setiap bagian yang ada karena peneliti melihat ada beberapa bagian
pada Dinas Sosial Provinsi Nusa Tenggara Timur yang belum bekerja secara

optimal.
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