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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian olahan data dengan memakai aplikasi statistic 

Eviews 10 yang dilakukan penulis terhadap data primer yang didapat di 

lapangan, maka dengan ini penulis menyimpulkan, bahwa: 

1. Harga Pulsa Kartu As (X1), Pendapatan (X2) dan Frekuensi Komunikasi 

(X3) secara simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Permintaan Pulsa As prabayar (Y) di Kota Kupang. 

2. Harga Pulsa Kartu As (X1) secara parsial berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap Permintaan Pulsa As prabayar (Y), sedangkan 

Pendapatan (X2) dan Frekuensi Komunikasi (X3) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Permintaan Pulsa As 

prabayar (Y) di Kota Kupang. 

3. Koefisien Determinasi (R²) sebesar 0.921164 artinya sebesar 92,11% 

variable terikat Permintaan Pulsa As prsbayar mampu dijelaskan oleh 

variasi variabel bebas Harga Pulsa As (X1), Pendapatan (X2), dan 

Frekuensi Komunikasi (X3). 

6.2. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian olahan data dengan memakai aplikasi statistik 

Eviews 10 yang dilakukan penulis terhadap data primer yang didapat di 

lapangan, maka dengan ini penulis menyarankan kepada Telkomsel selaku 

pihak yang mengelola obyek penelitian yakni Pulsa Kartu As, bahwa: 

1. Harga Pulsa Kartu As, Pendapatan, dan Frekuensi Komunikasi secara 

simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap Permintaan Pulsa 

As prabayar di Kota Kupang. Peneliti berharap kepada Telkomsel 

sebagai pemilik dan pengelola Kartu As untuk tetap mempertahankan 

kinerja dan kualitas yang sudah ada. 

2. Harga secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Permintaan Pulsa As prabayar di Kota Kupang. Sedangkan Pendapatan 
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dan Frekuensi Komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Permintaan Pulsa As prabayar di Kota Kupang. 

Peneliti berharap pihak Telkomsel memberikan lebih banyak fitur yang 

tersedia dalam Kartu As sehingga dengan perubahan harga yang ada, 

pelanggan tidak merasa kecewa karena merasa puas dengan adanya fitur-

fitur baru tersebut. 

3. Peneliti berharap, untuk penelitian selanjutnya harus mampu memberikan 

dan mengembangkan penelitian dari variabel-variabel bebas  yang terkait 

dengan Harga Pulsa As, Pendapatan dan Frekuensi Komunikasi yang 

berkaitan dan berpengaruh terhadap Permintaan Pulsa As prabayar di 

Kota Kupang. 
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