
BAB VI 

PENUTUP 

 

 

6.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat di tarik 

 beberapa kesimpulan mengenai kinerja pelayanan publik di Dinas 

 Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa 

 Tenggara Timur. Adapun kesimpulan yang di ambil adalah sebagai 

 berikut: 

 1) Persentase capaian perizinan selama 6 tahun yaitu tahun 2013 sampai 

 2018 adalah 151,13% dan persentase capaian penanaman modal selama 6 

 tahun yaitu tahun 2013 sampai 2018 adalah 117,62%. 

 2) Kinerja pegawai dalam pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal 

 dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur, yang di 

 nilai berdasarkan kriteria prestasi (achievement), keahlian (skill), perilaku 

 (attitude), dan kepemimpinan (leadership) telah menunjukkan hasil yang 

 baik. 

 3) Faktor pendukung kinerja pegawai  dalam   pelayanan      publik        di   

 DPMPTSP Provinsi NTT yaitu (a) mempunyai kantor yang bersih, rapi 

 dan juga nyaman, (b) mempunyai pegawai yang mahir mengoperasikan 

 komputer, (c) mempunyai pemimpin yang tegas dan disiplin dan selalu 

 memberikan semangat, arahan, dan dukungan kepada pegawai.  

 Faktor penghambat kinerja pegawai dalam pelayanan publik  di 

 DPMPTSP Provinsi NTT yaitu terdiri dari faktor internal meliputi, (a) 



 sarana dan prasarana yang belum memadai, (b) tidak semua pegawai 

 menerapkan disiplin waktu. Sedangkan faktor eksternal meliputi, (a) 

 masyarakat kurang memahami dan melengkapi berkas yang di butuhkan 

 dalam proses izin, (b) masyarakat yang cenderung bersikap tidak sabaran 

 pada saat pelayanan. 

6.2 Saran 

 1) Upaya yang di lakukan untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam 

 pelayanan publik di DPMPTSP Provinsi NTT meliputi, (a) mengatasi 

 keterbatasan sarana yang kurang memadai dengan menggunakan sarana 

 lain untuk mengolah data yang mempunyai fungsi yang sama, (b) 

 meningkatkan kinerja pegawai dengan melatuh sikap disiplin, (c) 

 melakukan pelatihan mandiri. 

 2) Bagi Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

 Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur perlu adanya penambahan fasilitas 

 yang memadai terutama yang berkaitan dengan peningkatan kinerja 

 pegawai, dan perlu adanya upaya peningkatan kualitas semua pegawai 

 dalam bimbingan teknis, pelatihan-pelatihan yang di lakukan secara 

 berkala. 

 3) Untuk peneliti selanjutnya di harapkan mengurangi atau menambahkan 

 variabel lain yang berkaitan dengan kinerja pelayanan publik. Hal ini di 

 harapkan menambah objek penelitian dan menutup kekurangan yang ada 

 pada penelitian ini. 
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