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ABSTRACT

This research was written by Maria Febriani Nona Anyel (31115035)
Study Program Development Economics under the guidance of supervisor | M.E.
Perseveranda, SE, M.Si and supervisor 11 Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME with
the title “Analysis Of Customer demand for Pizza Hut in Lippo Plaza Kupang
City”

The purpose of this study was (1) to determine the effect of price, income
and the number of family members partially on the demand for Pizza Hut in Lippo
Plaza Kupang (2) to determine the effect of price, income and the number of
family members simultaneously on the demand for Pizza Hut in Lippo Plaza
Kupang.

This research uses Quantitative Data, a type of data that can be measured
or calculated directly, in the form of information or explanation stated by numbers
or in the form of numbers. Source of data that used in this study is primary data
using list of questions with a significant level of 5%. There were 60 samples in
this study and then used eviews 10 and analyzed by using inferential statistical
techniques with four tests, classical assumption test, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing and coefficient of determination analysis (R?).

The results of this study obtained variable prices, income and the
number of family members simultaneously influencing the demand for Pizza Hut
at Lippo Plaza Kupang. The price partially has a negative and insignificant effect
on the demand of Pizza Hut at Lippo Plaza Kupang. While income variable
partially has a positive and significant effect on the Pizza Hut demand variable.
The number of family members partially has a positive and insignificant effect on
the variable demand for Pizza Hut Lippo Plaza Kupang. Pizza Hut Lippo Plaza it
self also has a big influence on the community because with the existence of the
restaurant, people can experience typical foods from other countries. With the
Results of the Determination Coefficient Goodness of fit test (R2) of 0.655685 or
65.56% Dependent Variables (Pizza Requests) can be accepted by the variable
variable Price (X1), Income (X2) Number of family (X3). While 34.44% were
accepted by variable variables which were not included in this study.

With the result of this study it is recommended that employees at the Pizza
Hut Restaurant Lippo Plaza Kupang be able to improve the quality of service
provided to visitors because consumer convenience is very important and
influences the demand of Pizza Hut. In addition to setting and raising prices, the
company must also look at the economic situation of the people of Kupang.

Keywords: Prices, Revenue, Number of Family, Pizza Hut Request



ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Maria Febriani Nona Anyel (31115035) Program
Studi Ekonomi Pembangunan di bawah bimbingan Ibu M.E. Perseveranda, SE,
M.Si selaku dosen pembimbing satu dan Ibu Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME
selaku dosen pembimbing dua, dengan judul “Analisis Permintaan Masyarakat
Terhadap Pizza Hut Di Lippo Plaza Kota Kupang”.

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh harga,
pendapatan dan jumlah anggota keluarga secara parsial terhadap permintaan pizza
hut di Lippo Plaza Kota Kupang (2) Untuk mengetahui pengaruh harga,
pendapatan dan jumlah anggota keluarga secara simultan terhadap permintaan
pizza hut di Lippo Plaza Kota Kupang.

Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif, jenis data yang dapat
diukur atau dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang
dinyatakan dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber data yang digunakan
adalah data primer dengan menggunakan daftar pertanyaan (kuisioner) dengan
tingkat signifikan 5%. Terdapat 60 sampel dalam penelitian ini kemudian diolah
menggunakan EVIEWS 10 dan dianalisis dengan menggunakan teknik analisis
statistik inferensial dengan empat uji yaitu uji asumsi Klasik, analisis regresi linear
berganda, uji hipotesis dan analisis koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian ini diperoleh variabel harga, pendapatan dan jumlah
anggota keluarga berpengaruh secara simultan terhadap permintaan Pizza Hut di
Lippo Plaza Kupang. Harga , secara parsial berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap permintaan Pizza Hut di Lippo Plaza Kupang. Sedangkan
variabel pendapatan , secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel permintaan Pizza Hut. Jumlah anggota keluarga secara parsial
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap variabel Permintaan Pizza Hut
di Lippo Plaza Kupang. Pizza Hut Lippo Plaza sendiri juga memiliki pengaruh
yang besar bagi masyrakat karena dengan adanya restoran tersebut masyarakat
dapat merasakan makanan khas dari negara lain. Dengan Hasil Koefisien
Determinasi Goodness of fit test (R?) sebesar 0.655685 atau 65.56% Variabel
Dependen  (Permintaan  Pizza) mampu  dijelaskan  oleh  variabel
variabel Independen Harga (Xi), Pendapatan (X:) Jumlah anggota keluarga
(X3). Sedangkan 34.44% sisanya dijelaskan oleh variabel variabel lain yang tidak
dimasukkan ke dalam penelitian ini.

Vi



Dengan hasil penelitian ini disarankan kepada karyawan yang ada di
Restoran Pizza Hut Lippo Plaza Kupang agar dapat meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pengunjung. Karena kenyamanan konsumen
sangat penting dan mempengaruhi permintaan pizza hut. Selain itu dalam
menetapkan dan menaikkan harga perusahaan juga harus melihat keadaan
ekonomi masyarakat Kota Kupang.

Kata Kunci : Harga, Pendapatan, Jumlah Anggota Keluarga, Permintaan Pizza
Hut
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