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ABSTRACT 

This research was written by Marleni Elisabeth Pango of Economic 

Development Study under the guide of Mr. Marius Masri, SE, M.si as the first 

advisor and Bruder Salomon Leki, SE, M.Ec.Dev as the second advisor with a 

title “ The Analysis Of The Quality Of Licensing Service at The Invesment Office 

And The The Integrity Service One Door in Kupang City”. 

The aims of this research are: 1). To know an analyse picture of the quality 

of licencing at investment office and the integrity service one door in Kupang city. 

2). To analyse an inluance of the Tangibles to the quality of licensing at 

investment office and the integrity service one door in Kupang city. 3). To analyse 

the influance of the reability to the quality of licensing at investment office and 

the integrity service one door in Kupang city. 4). To analyse the inluance of the 

responsiveness toward the quality of licensing at investment office and the 

integrity service one door in Kupang city. 5). To analyse the influance of the 

assurance toward the quality of licensing at investment office and the integrity 

service one door in Kupang city. 6). To analyse the influance of emphaty to the 

quality of licensing at investment office and the integrity service one door in 

Kupang city. 

This research used a Quantitative Data, it can be measured or counted in 

direct, like an informasion or explanation that stated by number. The source that 

used in this research was primer data is a research data gotten by direct from the 

real source (not by internediary). There were 30 samples in this research, thus it 

was processed by using the Partial Least Square (PLS) and analysed by using the 

Regresi Mode and the Inferential Statistic, such as the analysed of the Partial 

Least Square (PLS); the Structural Mode (Inner Mode), the Measurement (outter 

mode), the weighting scheme. 

The result of this research was the tangibles, a responsiveness, the positive 

emphaty and significant toward the quality service. While the reability variable 

and the assurance not has positive effect and significant to the quality service. 

By the resulting of this research the writer suggest to investment office and 

the integrity service one door in Kupang city to pay attention to the tangibles, the 

reability, the responsiveness, the assurance, the emphaty to increase the quality 

service at investmen office and the integrity service one door in Kupang city. 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini ditulis oleh Marleni Elisabeth Pango Program Studi 

Ekonomi pembangunan di bawah bimbingan pembimbing I Bapak Marius 

Masri,SE,M.Si dan Pembimbing II Br. Salomon Leki,SE,M.Ec.Dev dengan Judul 

penelitian “Analisi Kualitas Pelyaanan Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kupang”. 

 Tujuan Penelitian ini 1) Mengetahui gambaran kualitas pelayanan perizinan 

pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kupang. 

2) Untuk Menganalisis Bukti Fisik berpengaruh terhadap kualitas pelayanan 

perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Kupang. 3) Untuk Menganalisis Keandalan berpengaruh terhadap kualitas 

pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Kupang. 4) Untuk Menganalisis Daya Tanggap berpengaruh terhadap 

kualitas pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Kupang. 5) Untuk Menganalisis Jaminan berpengaruh 

terhadap kualitas pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kupang. 6) Untuk Menganalisis Empati 

berpengaruh terhadap kualitas pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kupang. 

 Penelitian ini menggunakan Data Kuantitatif, jenis data yang dapat diukur 

atau dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan 

dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Data primer merupakan sumber data penelitian yang 

diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui perantara). Terdapat 30 

sampel dalam penelitian ini kemudian diolah dengan menggunakan Partial Least 

Square (PLS) dan dianalisis dengan menggunakan model regresi dan statistik 

inferensial yaitu: Analisis Partial Least Square (PLS) yaitu: Model Struktural 

(Inner Model), Model Pengukuran (Measurement/Outer Model), Skema 

Pembobotan,  

  Hasil penelitian diperoleh: variabel Bukti Fisik, Daya Tanggap, Empati 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan. Sedangkan 

variabel Keandalan dan Jaminan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kualitas Pelayanan. 

 Dengan hasil penelitian ini disarankan kepada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kupang agar memperhatikan Bukti Fisik, 

Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan, Empati sehingga meningkatkan kualitas 

pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Kupang 



 
 

Kata Kunci : Bukti Fisik, Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan, Empati, dan 

Kualitas Pelayanan 
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