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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

mengambil kesimpulan bahwa persepsi mahasiswa tentang penggunaan aplikasi 

GrabBike meliputi kecepatan informasi, perubahan informasi dan timbal balik 

yang disajikan melalui aplikasi GrabBike. Berdasarkan kecepatan informasi, 

yakni menunjukan bagaimana persepsi mahasiswa sebagai pengguna GrabBike 

yang merupakan informan penulis mayoritas merasa sistem peta dalam aplikasi 

GrabBike belum sepenuhya berfungsi dengan baik. Karena ada beberapa kendala 

yang dialami seperti alamat dalam peta tersebut tidak akurat dan tidak sesuai 

dengan keadaaan aslinya. Namun berdasarkan wawancara dan observasi yang 

penulis lakukan, mayoritas informan mengakui dan sependapat bahwa kecepatan 

dalam mengakses aplikasi memamg cenderung cepat dan singkat.  

Berdasarkan perubahan informasi, yakni menunjukan bagaimana 

perubahan-perubahan yang terdapat pada aplikasi, baik dari segi tampilan maupun 

pelayanan yang ada pada aplikasi GrabBike. Persepsi informan sebagai pengguna 

GrabBike merasa tampilan pada aplikasi GrabBike dapat dengan mudah dipahami 

dan dimengerti oleh pengguna, baik pengguna lama ataupun pengguna baru 

sekalipun, walaupun beberapa informan tidak terlalu merasakan manfaat dari 

perupahan tampilan tersebut. Namun beberapa informan mengakui dan 

mengapresiasi bahwa perubahan dan penambahan layanan pada aplikasi GrabBike 

membawa dampak yang baik yaitu memudahkan penggunaan aplikasi, seperti 
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pada layanan pembelian pulsa dan pembelian pulsa listrik. Selain itu, para 

informan mengakui dengan adanya metode pembayaran virtual yang ada pada 

aplikasi GrabBike memudahkan dan menguntungkan pengguna karena dirasa 

lebih cepat, mudah dan murah. 

Berdasarkan timbal balik, yaitu bagaimana informan dalam hal ini 

sebagai pengguna aplikasi GrabBike berkomunikasi dengan driver melalui 

aplikasi tersebut. Mayoritas pengguna mengaku tidak mengalami kesulitan saat 

berkomunikasi dengan driver pada aplikasi GrabBike, walaupun terkadang 

aplikasi tersebut tidak berfungsi dengan baik. Seperti fitur live chat terdapat 

kendala seperti aplikasi yang tidak merespon atau lambat dalam proses sistemnya.   

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, adapun saran penulis yang 

berkaitan dengan penelitian ini kepada pengelola aplikasi GrabBike yaitu perlu 

adanya perbaikan dan pembaharuan aplikasi, terutama pada sitem map atau peta 

yang dirasa masih memiliki beberapa kelemahan. Selain itu untuk layanan live 

chat pada layanan aplikasi GrabBike, perlu adanya pembaharuan dan perbaikan 

sehingga komunikasi yang dilakukan oleh pengguna dan driver dapat dilakukan 

dengan baik dan tidak mengalami kendala. Selain perbaikan dan pembaharuan 

pada layanan live chat, diharapkan pengelola aplikasi GrabBike juga membuat 

atau menghubungkan sistem live chat tersebut dapat langsung terhubung dengan 

aplikasi chatting lainnya.  
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