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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan hasil pembahasan di bab 

sebelumnya,  dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori (PS-P): a. 

variabel citra merek (baik) 70,63%, hasil ini tidak sesuai dengan hipotesis 

yang diajukan. b. daya tarik iklan (baik) 75,53%, hasil ini tidak sesuai 

dengan hipotesis yang diajukan. c. celebrity endorser 77,0% (baik), hasil ini 

tidak sesuai dengan hipotesis yang diajukan. d. minat beli ulang (baik) 74 

%, hasil ini tidak sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

2. Variabel citra merek (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang (Y) pada aplikasi online Tokopedia. Jika dibandingkan dengan 

hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

3. Variabel daya tarik iklan (X2) berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap minat beli ulang (Y) pada aplikasi online Tokopedia. Jika 

dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam 

penelitian ini tidak terbukti. 

4. Variabel celebrity endorser (X3) berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap minat beli ulang (Y) pada aplikasi online Tokopedia. Jika 

dibandingkan      dengan      hipotesis      yang     dibuat,  maka     hipotesis 

 dalam penelitian ini tidak terbukti. 



79 

 

5. Variabel  citra merek, daya tarik iklan dan celebrity endorser secara simultan  

berpengaruh  positif  dan tidak  signifikan  terhadap  minat beli ulang  pada 

aplikasi online Tokopedia. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, 

maka hipotesis dalam penelitian ini tidak terbukti. 

6. Hasil koefisien determinasi (R2) adalah 55,5 %  yang  merupakan  kontribusi 

dari variabel citra merek, daya tarik iklan dan celebrity endorser, sedangkan 

sisanya yaitu 40,5 % dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian 

ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1. Aplikasi online Tokopedia diharapkan memperhatikan citra dari merek 

produk yang dijual, dengan cara memperoleh kepercayaan yang dimiliki 

oleh konsumen dengan menampilkan produk yang memiliki citra yang baik 

dan positif di ingatan konsumen. 

2. Aplikasi online Tokopedia diharapkan melakukan inovasi pada setiap iklan 

yang ditayangkan, seperti kreatiftas dalam iklan, pesan-pesan dalam iklan 

yang membuat konsumen mengerti, sehingga konsumen lebih mengingat 

produk-produk yang dijual aplikasi online Tokopedia. 

3. Aplikasi online Tokopedia diharapkan mengontrak celebrity endorser atau 

selebriti pendukung yang memiliki keahlian sesuai dengan produk yang 

diiklankan dan memilih selebriti yang terkenal, agar mendapat perhatian 

yang lebih tinggi dan terus diingat oleh konsumen. 
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4. Bagi  Peneliti  selanjutnya  dapat  mengembangkan   penelitian  ini  dengan 

meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi minat beli ulang, 

selanjutnya penelitian yang mencakup lebih banyak variabel akan dapat 

menghasilkan kesimpulan yang lebih baik. 
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