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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya,  

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori (PS-P) 

promosi gratis ongkos kirim 75,8% (baik), online customer review 72% 

(baik) dan  online customer rating 77,6% (baik) dan keputusan pembelian 

73% ( baik). Hal ini tidak terbukti dan tidak sesuai dengan hipotesis yang 

dibuat  yakni cukup baik. 

2. Variabel Promosi gratis ongkos kirim (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) di Bukalapak pada Warga 

Kelurahan Merdeka Kota Lama  Kupang. Jika dibandingkan dengan 

hipotesis yang dibuat,  maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

3. Variabel Online customer review (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y)  di Bukalapak pada Warga Kelurahan 

Merdeka Kota Lama Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang 

dibuat,  maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

4. Variabel Online customer rating (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) di Bukalapak pada Warga Kelurahan 

Merdeka Kota Lama Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang 

dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

5. Variabel    promosi   gratis   ongkos  kirim, online customer review dan online  
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customer rating secara simultan berpengaruh  positif  dan  signifikan  

terhadap  keputusan  pembelian di Bukalapak pada Warga Kelurahan 

Merdeka Kota Lama Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang 

dibuat maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

6. Hasil koefisien determinasi (R2) adalah 0,691%  yang  merupakan  

kontribusi dari variabel promosi gratis ongkos kirim, online customer 

review dan online customer rating, sedangkan sisanya yaitu 39,2% dapat 

dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

 

B. Saran  

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat diberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Bukalapak sebaiknya memberikan promo dihari yang ditentukan dengan 

minimal jangan hanya satu (1) hari saja, sebaiknya 3 hari untuk 

menawarkan beragam diskon seperti potongan harga ongkos kirim agar 

konsumen lebih tertarik berbelanja di Bukalapak dan meningkatkan 

jumlah pengunjung bagi Bukalapak. 

2. Bukalapak memberikan  potongan gratis ongkos kirim, sebaiknya untuk 

semua barang yang dibeli di Bukalapak jangan hanya barang yang 

ditentukan saja dan setiap paket dengan batas maksimal 2 kg harus 

mendapatkan potongan harga, misalnya paket barang yang akan dikirim 2 

kg harus membayar Rp 66.000 diberikan potongan harga Rp 40.000 

supaya membayar ongkos kirim sebesar Rp 22.000. hal ini dilakukan agar 

konsumen   lebih   tertarik   dan    melakukan    keputusan     pembelian  di  
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Bukalapak. 

3. Bukalapak perlu mengevaluasi kembali cara untuk melakukan starategi 

pemasaran agar produk yang dijual di Bukalapak menjadi produk yang 

berkualitas dan terpercaya, sehingga online customer review akan 

Bukalapakpun dapat diterimah dan menjadikan perantara yang baik bagi 

pelanggan untuk melakukan keputusan pembelian. 

4. Maanfaat yang dirasakan konsumen dari Bukalapak tidak dapat hanya 

diukur dari banyaknya simbol bintang atau online customer rating yang 

diberikan untuk mencari sebuah produk di Bukalapak, sebaiknya 

Bukalapak terus berinovasi untuk mengeluarkan program baru yang dapat 

menjadi pertimbangan konsumen untuk mengambil keputusan pembelian 

di Bukalapak. 
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