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BAB VI  

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti, 

maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Dalam penelitian ini, faktor yang mempengaruhi pemasaran obyek 

pariwisata di Kabupaten Belu yaitu faktor lingkungan internal dan faktor 

lingkungan eksternal. Yang menjadi faktor pendorong adalah yang  

memperoleh kategori nilai tertinggi yaitu kekuatan dari faktor internal 

dimana daya tarik obyek wisata mencakup pemandangan alam yang indah, 

sejuk dan masih asli serta suasana obyek wisata yang memberikan 

kenyamanan bagi pengunjung obyek wisata yang dikelola oleh Dinas 

Pariwisata Kabupaten Belu, dan juga peluang dari faktor eksternal antara lain 

infrastruktur yang menunjang obyek wisata mencakup jalan menuju obyek 

wisata yang mendukung sehingga bisa menarik wisatawan untuk 

mengunjungi obyek wisata yang dikelola oleh Dinas Pariwisata Kabupaten 

Belu.  

Dan yang menjadi faktor penghambat adalah yang memperoleh kategori  

nilai terendah yaitu kelemahan dari faktor internal dimana fasilitas pada 

obyek wisata mencakup lahan parkir yang kurang luas untuk menampung 

kendaraan wisatawan yang sedang mengunjungi obyek wisata yang dikelola 

oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Belu, dan juga ancaman/tantangan dari 

faktor eksternal antara lain infrastruktur mencakup tidak tersedianya 



 

 

penginapan (hotel) di sekitar obyek wisata yang dikelola oleh Dinas 

Pariwisata Kabupaten Belu.  

2. Kontribusi obyek wisata yang dikelola oleh Dinas Pariwisata Kabupaten 

Belu lima tahun terakhir dilihat dari persentasenya masih cenderung 

menurun kontribusinya. Hal ini dikarenakan pengunjung yang juga 

mengalami penurunan dari lima tahun terakhir. Semakin besar jumlah 

pengunjung obyek wisata maka pendapatan retribusi dari obyek wisata 

tersebut juga dengan sendirinya akan ikut naik. 

6.2 Saran   

Untuk menunjang pemasaran obyek wisata yang dikelola oleh Dinas Pariwisata 

kabupaten Belu, maka Dinas Pariwisata kabupaten Belu perlu memanfaatkan 

strategi dengan adanya panorama alam yang indah dan suasana obyek wisata yang 

memberikan kenyamanan yang dimiliki obyek wisata Patung Bunda Maria Teluk 

Gurita dan Patai Pasir Putih dan akses jalan menuju obyek wisata yang cukup baik, 

yang membuat pengunjung tidak akan bosan dalam berkunjung, sehingga tidak 

terpengaruh dengan munculnya obyek wisata baru serta persaingan antar obyek 

wisata. Oleh sebab itu, Dinas Pariwisata kabupaten Belu sebagai pengelola obyek 

wisata harus lebih meningkatkan fasilitas dan melakukan kerja sama dengan pihak 

swasta atau pihak terkait untuk meningkatkan infrastruktur mencakup penginapan 

(hotel) di sekitar obyek wisata, sehingga bisa menarik dan memberi kenyamanan 

bagi wisatawan yang sedang berkunjung yang dimana bisa menarik minat 

wisatawan untuk terus berkunjung dan dengan sendirinya akan meningkatkan PAD 

pada sektor pariwisata di Kabupaten Belu.  
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Lampiran 1 

KUESIONER STRATEGI PEMASARAN OBYEK PARIWISATA DALAM 

PENINGKATAN PAD DI KABUPATEN BELU 

Tanggal Survei : 

Identitas Responden : 

Jenis Kelamin : 1. Laki-laki  2. Perempuan 

Umur : ........ Tahun 

Pendidikan  : 1. SD 2. SMP 3. SMA 4. S1 5. S2 

Pekerjaan  : 1. PNS 2. TNI  3. POLRI  

   4. Swasta 5. Wiraswasta 6. Lainnya ................... (Sebutkan) 

Obyek Wisata Yang Dikunjungi : ......................................................................... 

Pendapat Responden Tentang Strategi Pemasaran Obyek Wisata  

(Lingkari huruf sesuai dengan jawaban yang Responden inginkan) 

A. Persepsi Daya Tarik Wisata 

1. Bagaimana penataan kawasan obyek wisata?  

a. Sangat baik  

b. Baik  

c. Cukup  

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

2. Bagaimana pendapat saudara tentang pemandangan alam yang 

tersedia di obyek wisata? 

a. Sangat Menarik  

b. Menarik 

c. Cukup Menarik 

d. Kurang Menarik 

e. Tidak Menarik 

3. Bagaimana pendapat saudara tentang kebersihan obyek wisata? 

a. Sangat Bersih 

b. Bersih  

c. Cukup Bersih  

d. Kurang Bersih  

e. Tidak Bersih 
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4. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan saat beraktivitas di 

obyek wisata? 

a. Sangat Aman  

b. Aman  

c. Cukup Aman 

d. Kurang Aman 

e. Tidak Aman 

5. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan atraksi 

pendukung (seperti wahana permainan)? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia 

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi atraksi pendukung 

(seperti wahana permainan)? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

7. Bagaimana pendapat saudara mengenai ketersediaan papan 

informasi tentang atraksi pendukung obyek wisata? 

a. Sangat tersedia  

b. Tersedia 

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak tersedia 

8. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan loket tiket 

masuk sebelum masuk ke area obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia  

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 

9. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi loket tiket masuk 

pada wahana obyek wisata? 

a. Sangat Baik 

b. Baik  

c. Cukup Baik  

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik     
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10. Bagaimana pendapat saudara tentang jumlah loket tiket masuk? 

a. Sangat Memadai  

b. Memadai 

c. Cukup Memadai 

d. Kurang Memadai 

e. Tidak Memadai 

 

B. Persepsi Akses (Accebilities) 

1. Bagaimana pendapat saudara tentang jarak obyek wisata ke pusat 

kota Atambua? 

a. Sangat Dekat  

b. Dekat 

c. Cukup Dekat 

d. Jauh 

e. Sangat Jauh 

2. Bagaimana pendapat saudara tentang kesediaan sarana 

transportasi umum untuk menuju obyek wisata? 

a. Sangat Mendukung 

b. Mendukung  

c. Cukup Mendukung 

d. Kurang Mendukung 

e. Tidak Mendukung 

3. Bagaimana pendapat saudara tentang biaya yang dikeluarkan 

untuk berkunjung ke obyek wisata ini (transport, tiket, konsumsi)? 

a. Sangat Murah 

b. Murah  

c. Cukup Murah 

d. Mahal  

e. Sangat Mahal 

4. Bagaimana pendapat saudara tentang jarak obyek wisata dan 

fasilitas kesehatan umum (puskesmas)? 

a. Sangat Dekat 

b. Dekat 

c. Cukup Dekat  

d. Jauh  

e. Sangat Jauh 

5. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan rambu-rambu 

lalu lintas seperti papan penunjuk jalan menuju obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia  

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 
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6. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi papan penunjuk 

jalan menuju obyek wisata bisa dilihat dengan jelas? 

a. Sangat Jelas 

b. Jelas  

c. Cukup Jelas 

d. Kurang Jelas 

e. Tidak Jelas 

7. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan brosur tentang 

daya tarik obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia  

b. Tersedia 

c. Cukup Tersedia  

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 

 

C. Persepsi Fasilitas (Amenities) 

1. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan cenderamata 

khas obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia  

b. Tersedia  

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 

2. Bagaimana pendapat saudara tentang kebersihan toilet obyek 

wisata? 

a. Sangat Bersih 

b. Bersih 

c. Cukup Bersih 

d. Kurang Bersih 

e. Tidak Bersih 

3. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan tempat ibadah 

di obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia  

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 

4. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan kantin di obyek 

wisata? 

a. Sangat Tersedia  

b. Tersedia 

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 
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5. Bagaimana pendapat saudara tentang kebersihan kantin di obyek 

wisata? 

a. Sangat Bersih 

b. Bersih 

c. Cukup Bersih 

d. Kurang Bersih 

e. Tidak Bersih 

6. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan tempat parkir 

di obyek wisata? 

a. Sangat mendukung 

b. Mendukung  

c. Cukup Mendukung 

d. Kurang Mendukung 

e. Tidak Mendukung 

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi tempat parkir di 

obyek wisata? 

a. Sangat Luas 

b. Luas 

c. Cukup Luas  

d. Kurang Luas 

e. Tidak Luas 

 

D. Infrastruktur (Acomodation) 

1. Bagaimana pendapat saudara terhadap jalan masuk ke obyek 

wisata? 

a. Sangat Mendukung 

b. Mendukung 

c. Cukup Mendukung 

d. Kurang Mendukung 

e. Tidak Mendukung 

2. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan rumah 

makan/restorant di sekitar obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia 

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang tersedia  

e. Tidak Tersedia 

3. Bagaimana pendapat saudara tentang jarak antara rumah 

makan/restorant dan obyek wisata? 

a. Sangat Dekat 

b. Dekat 

c. Cukup Dekat 

d. Jauh  

e. Sangat Jauh 
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4. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan tempat 

penginapan di sekitar obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia 

c. Cukup Tersedia 

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 

5. Bagaimana pendapat saudara tentang jarak antara tempat 

penginapan dan obyek wisata? 

a. Sangat Dekat 

b. Dekat  

c. Cukup Dekat 

d. Jauh 

e. Sangat Jauh 

6. Bagaimana pendapat saudara tentang ketersediaan pos 

pengamanan umum di sekitar obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia 

c. Cukup Tersedia  

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas signal handphone 

di obyek wisata? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

 

E. Aktivitas (Activities) 

1. Bagaimana pendapat saudara apakah saudara menikmati 

pemandangan yang tersedia pada obyek wisata? 

a. Sangat Menikmati 

b. Menikmati 

c. Cukup Menikmati 

d. Kurang Menikmati 

e. Tidak Menikmati 

2. Bagaimana pendapat saudara tenang ketersediaan berbagai 

hiburan wisata pada obyek wisata? 

a. Sangat Tersedia 

b. Tersedia  

c. Cukup Tersedia  

d. Kurang Tersedia 

e. Tidak Tersedia 
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3. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas penjaga obyek 

wisata? 

a. Sangat Ramah  

b. Ramah  

c. Cukup Ramah  

d. Kurang Ramah 

e. Tidak Ramah  

4. Bagaimana menurut saudara tentang kesigapan petugas yang 

selalu berusaha menyediakan keperluan wisatawan yang 

berkunjung? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kesadaran wisatawan di 

sekitar obyek wisata akan pentingnya menjaga kebersihan dan 

kelestarian lingkungan? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

6. Bagaimana pendapat saudara tentang usaha pemerintah dalam 

mempromosikan obyek wisata ini? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik  

7. Bagaimana pendapat saudara tentang kerja sama antara 

pemerintah dan masyarakat dalam mempromosikan obyek 

wisata? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 
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Lampiran 2 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Bersama Ibu Eliseba Fr. A. Boimau, S.IP Selaku Kepala Sub Bidang 

Pengembangan Industri Pariwisata, Pada Tanggal 06 Juni 2022  

 

Bersama Ibu Marni Bere Leki Selaku Wisatawan Yang Mengunjungi Obyek Wisata 

Pantai Pasir Putih, pada tanggal 12 Juni 2022 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

Bersama Ibu Mia dan Bapak Adrian Selaku Wisatawan Yang Mengunjungi 

Obyek Wisata Patung Bunda Maria Teluk Gurita, Pada Tanggal 12 Juni 2022 



 

 



 

 

  



 

 

 

 



 

 

 



 

 
 


