
BAB VI 

PENUTUP 

6.1.Kesimpulan  

6.1.1 Kinerja Pelayanan E-ktp 

Hasil analisis dapat disimpulkan melalui keseluruhan data yang dikumpulkan, baik melalui 

wawancara, observasi maupun dokumentasi. penelitian terhadap kinerja Pegawai Dalam 

Pelayanan E-ktp Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada dalam 

melayani masyrakat  dapat dilihat dari 3 indikator  yang penulis gunakan untuk mengkur kinerja 

pegawai dalam pelayanan e-ktp di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupetan Ngada 

yaitu : 

a.  Responsivitas  

  Berdasarkan hasil penelitian Kinerja Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ngada dalam pelayanan e-ktp dilihat dari segi Responsifitas sudah cukup baik kemampuan para 

pegawai dalam mengenali kebutuhan masyarakat sudah cukup baik para pegawai sudah mampu 

membuat agenda dan prioritas pelayanan kepada masyarakat walaupun masih terdapat beberapa 

kendala. 

b. Responsibilitas  

  Para pegawai dalam memberikan pelayanan khususnya pelayanan e-ktp belum sesuai 

dengan aturan yang diterapakan. Para pegawai juga belum bekerja sesuai dengan Sop yang 

telah di tetapkandi kantor tersebut  

c. Akuntabilitas  

 Dilihat dari segi akuntabilitas atau tanggungjawab para pegawai dalam memberikan 

pelayanan sudah cukup baik. Hal tersebut dapat dilihat dari proses pembagian tugas yang 



baik sehingga para pegawai bekerja sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya masing-

masing, walaupun personilnya terbatas tetapi segala pekerjaan dapat terselesaikan. 

Tanggungjawab yang baik dari para pegawai dalam memberikan pelayanan juga diukur 

dari output atau hasil yang diperoleh dalam hal proses perekaman e-KTP yang terus 

meningkat setiap tahunnya. Walaupun dihadapkan dengan berbagai keterbatasan yang ada 

seperti kurang memadainya sarana dan prasarana yang dibutuhkan antara lain computer, 

alat pencetak atau print serta kondisi ruangan pelayanan yang sempit.  

6.1.2   Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pelayanan e-KTP 

a. Faktor Pendukung  

➢ SDM  

➢ Sarana dan Prasaranan yang memadai 

➢ Tersedianya jaringan internet 

➢ Papan informasi 
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b. Faktor Penghambat 

➢ Tinta ribon yang sering habis 



➢ Jaringan internet dan jaringan sistem yang bermasalah 

➢ Blangko e-KTP yang habis 

➢ Listrik yang sering padam 
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6.2.Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran sebagai berikut:  

a) Pihak Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil juga diharapkan lebih memperhatikan 

dan meningkatkan sarana amaupun prasarana penunjang pelayanan e-KTP seperti 

perbaikan jaringan internet, mesin pencetak e-KTP, serta alat perekaman sehingga tidak 

menghambat proses pelayan. Selain itu pihak Dinas diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas ruang pelayanan yang terlalu sempit sehingga proses pelayanan dapat berjalan 

dengan lancar 

b) Masyarakat di harapkan agar dapat memberikan dukungan kepada para pegawai dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsi pelayanannya. Serta masyarakat harus sadar 

dengan pembangunan yang direncanakan oleh pemerintah karena pembangunan tersebut 

semata-mata untuk masyarakat itu sendiri. Dan juga masyarakat diharapkan agar tidak 

cepat menyalahkan sistem pelayananan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

karena lamanya pelayanan di sana bukan hanya kelalaian yang dilakukan oleh para 



pegawai melainkan ada faktor lain yang mempengaruhinya, sehingga proses pelayannya 

menjadi lama 
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