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MOTTO 

“Apa Saja Yang Kamu Minta Dalam Doa Dengan Penuh 
Kepercayaan, Kamu Akan Menerimanya”. 

(Matius 21:22) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji  tentang  : Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan E-ktp Di Kantor Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Di Kabupaten Ngada Masalah pokok dalam penelitian 

adalah bagaimana kinerja pegawai dalam pelayanan e-ktp di Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada dan faktor faktor apa saja yang mempengaruhi pelayanan e-

ktp di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada. Kerangaka teori yang 

digunakan untuk menjelaskan masalah pokok penelitian dibangun dari konsep pelayanan publik 

menurut  Agus Dwiyanto ( 2006) yang meyebutkan beberapa ukuran pelayanan yang dapat 

dilihat dari 5 indikator yaitu prodiktivitas, kualitas layanan, responsifitas, responsabilitas, 

akuntabilitas di sini penulis mengggunakan 3 indikator untuk mengukur kinerja pelayanan e-ktp 

yaitu responsifitas, responsiblitas, akuntabilitas. dengan menggunkan metode penelitian  

deskriptif kualitatif dan menggunakan pengumpulan data yaitu  observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja Pegawai Dalam Pelayanan e-ktp  di 

Kantor Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabputaen Ngada sudah cukup baik. Dilihat 

dari segi responsivitas, para pegawai sudah mampu mengenali berbagai kebutuhan masyarakat, 

sudah mampu menyusun agenda dan prioritas pelayanan serta pelayanan yang diberikan sudah 

sesuai dengan kebutuhan dan aspirasi msyarakat. Dilihat dari segi responsibilitas, pelayanan 

yang diberikan oleh para pegawai sudah sesuai dengan prinsip dan kebijakan organisasi yang 

telah ditetapkan serta sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang ada. Sedangkan dari segi 

akuntabilitas, tanggungjawab para pegawai dalam memberikan pelayanan sudah cukup baik yang 

diukur dari output atau hasil yang diperoleh dalam hal perekaman eKTP yang terus meningkat 

setiap tahunnya walaupun dihadapkan dengan berbagai keterbatasan. 

 

Kata kunci : Kinerja,  Pelayanan E-Ktp Dispenduk Capil Kabupaten Ngada  
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