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ABSTRAK

STRATEGI PROMOSI DINAS PARIWISATA PROVINSI NTT DALAM
MENINGKATKAN KUNJUNGAN WISATAWAN DI PANTAI LASIANA
KOTA KUPANG PASCA COVID-19

Dalam skripsi ini penulis mengangkat dua rumusan masalah yakni pertama,
apa strategi promosi Dinas Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam
meningkatkan kunjungan wisatawan di pantai lasiana Kota Kupang dan apa yang
menjadi faktor pendukung, penghambat dalam meningkatkan kunjungan wisatawan.

Penelitian ini menggunakan teori tentang strategi promosi pariwisata oleh
Rambat Lupiyoadi, dimana terdapat tiga indikator dari strategi promosi, yaitu
identifikasi target audience, rancangan pesan dan pemilihan media.

Untuk memperoleh gambaran tentang strategi promosi Dinas Pariwisata
Provinsi, penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Data penelitian dikumpul berdasarkan dari hasil wawancara peneliti dengan
informan dan dokumentasi. Informan penelitian adalah adalah kepala dinas
pariwisata, kepala bidang destinasi pariwisata, seksi promosi, kepala bidang
pemasaran dan seksi analisa pasar.

Hasil penelitian dapat dilihat dari beberapa indikator, yang berkaitan dengan
permasalahan yang ada dalam skripsi yang dibuat oleh penyusun, adapun indikator
atau komponen tersebut antara lain: (1) identifikasi target audience: Dalam
menentukan targert audince Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi NTT hal
yang dilakukan adalah dengan melihat apa yang menjadi keunggulan dari objek
wisata pantai lasiana. (2) rancangan pesan, dalam merancang pesan Dinas Pariwisata
dan Ekonomi Kretif Provinsi NTT yaitu penggunaa kalimat yang disampaikan harus
menarik perhatian pengunjung dengan melihat keindahan objek wisata pantai lasiana.
(3) pemilihan media: pemilihan media yang digunakan adalah, media cetak seperti
brosur, booklet, phamplet, baliho dan poster sedangkan untuk media online yaitu
website, facebook, instagram, youtube. Kemudian faktor yang mempengaruhi dalam
dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan, seperti faktor pendukung: objek
wisata, sarana dan prasarana. Faktor penghambat: dana, bahasa, sumber daya manusia
(SDM).

Kata Kunci: Strategi Promosi, Pariwisata.
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