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BAB VI 

PENUTUP  

6.1 Kesimpulan 

6.1.1 Efektivitas Pelayanan e-KTP 

Hasil analisis dapat disimpulkan melalui keseluruhan data yang dikumpulkan, baik 

melalui wawancara, observasi maupun dokumentasi. Dalam kegiatan analisis terhadap 

efektivitas pelayanan e-KTP pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupeten 

Ngada dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan pelaksanaan pelayanan dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat sudah cukup baik, Namun belum bisa dikatakan efektif. 

Hal ini dikarenakan meskipun pelayanan secara keseluruhan menjawab kebutuhan dan 

harapan masyarakat namun masih terdapat kekurangan. Kekurangan tersebut dilihat dari 

kurangnya sarana dan prasarana penunjang pelaksanaan pelayanan secara berkualitas. 

Sarana dan prasarana yang dimaksud adalah ketersediaan blangko e-KTP dan tinta ribon 

yang sering habis sehingga menyebabkan terhambatnya proses pencetakan e-KTP. 

Selain masalah kurangnya ketersediaan tinta ribon dan blangko e-KTP yang, masalah 

lainya yang menyebabkan pelayanan yang diberikan masih belum bisa dikatakan efektif 

adalah kelalaian pegawai dalam memberikan pelayanan. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

masih terjadinya kesalahanan-kesalahan dalam memberikan e-KTP yang sudah dicetak tidak 

sesuai sasaran yang bersangkutan. Adapun hal-hal yang menghambat pelaksanaan pelayanan 

diantaranya adalah kendala teknis seperti jaringan eror atau hilang sama sekali dan juga 

padamnya listrik saat pelayanan sedang berlangsung. Selain itu kerusakan atau erornya 

perangkat yang digunakan untuk memberi pelayanan akan menghentikan pelayanan 

berlangsung hingga masalah tersebut diatasi oleh petugas yang bertugas.  
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Oleh karena itu, untuk menciptakan pelayanan yang berkualitas bagi masyarakat 

pemerintah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang perlu mengambil 

langkah tepat untuk memperbaiki atau mengatasi kekurangan ini. Perbaikan ini dapat 

dilakukan dengan mengatasi setiap hambatan-hambatan baik secara teknis maupun non 

teknis yang mempengaruhi kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat sehingga 

apa yang menjadi harapan atau kebutuhan masyarakat dapat terjawab. Langkah awal yang 

perlu dilakukan adal ah melengkapi sarana dan prasarana penunjang pelayanan, serta 

meningkatkan kinerja pegawai melalui metode-metode pembinaan dengan tujuan mencapai 

target pelayanan. 

6.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pelayanan e-KTP 

a. Faktor Pendukung  

 SDM yang memadai 

 Sarana dan Prasaranan yang memadai 

 Tersedianya jaringan internet 

 Kelengkapan persyaratan yang dibawah oleh penduduk 

b. Faktor Penghambat 

 Tinta ribon yang sering habis 

 Jaringan internet dan jaringan sistem yang bermasalah 

 Blangko e-KTP yang habis 

 Listrik yang sering padadam 

Jadi dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan pelaksanaan pelayanan dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat sudah cukup baik, Namun belum bisa dikatakan efektif. 

Hal ini dikarenakan meskipun pelayanan secara keseluruhan menjawab kebutuhan dan 
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harapan masyarakat namun masih terdapat kekurangan. Kekurangan tersebut dilihat dari 

kurangnya sarana dan prasarana penunjang pelaksanaan pelayanan secara berkualitas. 

Sarana dan prasarana yang dimaksud adalah ketersediaan blangko e-KTP dan tinta ribon 

yang sering habis sehingga menyebabkan terhambatnya proses pencetakan e-KTP 

6.2  Saran 

Setelah kita memperhatikan hasil penelitian diatas, menurut penulis ada beberapa hal yang 

bisa menjadi catatan atau saran bagi semua pihak tentang efektivitas pelayanan E-KTP di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada. 

1. Sebagai instansi yang memberikan pelayanan bagi masyarakat umum, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada Dinas harus mencari cara atau strategi yang tepat untuk 

mengatasi hal-hal teknis yang dapat menghambat pelaksanaan pelayanan yang berlangsung, 

terutama mengenai jaringan dan listrik. Disdukcapil setidaknya harus menyediakan alat 

alternativ untuk mengatasi padamnya listrik seperti menyiapkan alat bantu seperti penyediaan 

generator listrik untuk sebagai cadangan ketika listrik kantor mengalami pemadaman. Hal ini 

bertujuan agar pelayanan dapat terus berlangsung. 

2. Untuk terus berusaha dalam meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan pada masyarakat. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatajn Sipil Kabupaten Ngada perlu meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia dengan melakukan program bimtek, serta terus melayani masyarakat 

dengan memperhatikan keluhan dan kebutuhan masyarakat.  

3. Karena banyak masyarakat belum merasa puas terhadap pelayanan pembuatan E-KTP, 

diharapkan agar lebih memperhatikan hal-hal teknis yang bisa menyebabkan terhambatnya 

proses perekaman dan pencetakan E-KTP. 

4. Masyarakat di harapkan agar dapat memberikan dukungan kepada para pegawai dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsi pelayanannya. Serta masyarakat harus sadar dengan 
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pembangunan yang direncanakan oleh pemerintah karena pembangunan tersebut semata-

mata untuk masyarakat itu sendiri. Dan juga masyarakat diharapkan agar tidak cepat 

menyalahkan sistem pelayananan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan karena 

lamanya pelayanan di sana bukan hanya kelalaian yang dilakukan oleh para pegawai 

melainkan ada faktor lain yang mempengaruhinya, sehingga proses pelayannya menjadi 

lama. 
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