
EFEKTIVITAS PELAYANAN e-KTP  

DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN NGADA  

` 

OCTAVIANUS ALBERTUS LONGA LOU 

42118079 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA 

KUPANG 2022 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

i 

 

  



 

ii 

 

PERSEMBAHAN 

Segala syukur dan hormat untuk Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria. 

Dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, saya persembahkan karya ini 

kepada: 

1. Kedua orang tua saya: Bapak Aloysius Lou Dan Ibu Liberta Bule 

2. Kakak saya Ulpianus Albertus Nuwa Lou dan adik saya Gordianus A.E. 

Lou dan Cristianus A.N. Lou. 

3. Almamaterku tercinta, Universitas Katolik Widya Mandira Kupang, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Program Studi Administrasi Publik  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

iii 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Octavianus A.L. Lou 

No. Regis  : 42118079 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Fakultas  : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas  : Katolik Widya Mandira Kupang 

 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul: 

“EFEKTIVITAS PELAYANAN e-KTP DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN NGADA” adalah benar karya sendiri 

yang dibimbing oleh Ibu Dr. Indriyati, S,Ip. M, Si selaku Pembimbing I dan Ibu 

Stephanie P.A. Lawalu, S.Sos, M.Ppselaku Pembimbim II.  

 Demikian pernyataan orisinalitas ini dibuat dengan sebenarnya, apabila 

ditemukan penyimpangan maka saya bersedia di tuntut secara hukum.  

  

       Kupang, November 2022 

       Yang membuat pernyataan 

 

       Octavianus A.L. Lou 

 

 



 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis haturkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

atas kasih dan berkat-Nya yang berlimpah penulis dapat menyelesaikan proposal 

dengan judul “Efektivitas Pelayanan Pembuatan Kartu Tanda Penduduk Di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada” ini tepat pada waktunya. 

Proposal ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana 

Strata  Satu pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Katolik 

Widya Mandira Kupang.  

Penulis menyadari, tersusunnya proposal ini tidak lepas dari campur tangan 

berbagai pihak yang telah mendukung dan membantu baik secara materiil maupun 

moril, baik secara langsung maupun tidak langsung, terutama kepada:  

1. Pater Rektor Universitas Katolik Widya Mandira Kupang 

2. Dekan dan Wakil Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

3. Ketua dan Sekretasis Program Studi Administrasi Publik 

4. Bapak Hendrikus L. Kaha, S.Ip, M.Si selaku Pembimbing  Akadmik 

Program Studi Administrasi Publik 

5. Ibu Dr. Indriyati, S.Sos, M.Si selaku pembimbing I dan Ibu Stephania P.A. 

Lawalu, S.Sos, M.Si selaku pembimbing II yang dengan tulus ikhlas telah 

meluangkan waktu dan tenaganya untuk membimbing dan mengarahkan 

penulis dalam penyusunan proposal ini 

6. Bapak/Ibu Penguji 

7. Bapak dan Ibu Dosen yang telah membantu penulis dalam memperlancar 

kegiatan perkuliahan, serta pegawai Tata Usaha yang telah membantu 

mengurus keperluan keadministrasian. 

8. Orang Tua, Saudara-saudari tercinta Mama Liberta Bule, Bapak Aloysius 

Lou, yang telah mencintai, mendididik, dan mendukung, dan membiayai 

penulis sehingga penulis dapat menyelsaikan pendidikan hingga ke jenjang 

ini.  

9. Teman-teman seperjuangan Prodi Administrasi Publik angkatan 2018 

yang telah bekerja sama dan saling memotivasi dalam menyelesaikan 

pendidikan di jenjang ini 



 

v 

 

10. Teman-teman Jaga Waka dan Tuan Tanah yang telah bekerja sama dan 

saling memotivasi dalam menyelesaikan pendidikan di jenjang ini. 

Penulis menyadari bahwa penulisan proposal ini tidak luput dari kekeliruan 

dan kesalahan, dan masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, dengan segala 

kerendahan hati dan lapang dada  penulis mengharapkan usul saran serta kritik 

yang sifatnya membangun dari pembaca demi perbaikan dan penyempurnaan 

tulisan ini kedepannya.  

 

         

 

Kupang, 2022 

 

         Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul: “Efektivitas Pelayanan e-KTP Di Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada”. Masalah pokok yang diangkat yaitu 

bagaimana pelayanan perekaman e-KTP di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Ngada dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pelayanan 

pembuatan e-KTP pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ngada. Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

efektivitas pelayanan e-KTP di Dispendukcapil Kabupaten Ngada, serta untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan pembuatan e-KTP pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada.  

Kerangka teori yang digunakan untuk menjelaskan masalah pokok 

penelitian dibangun dari konsep yang memuat ukuran efektivitas menurut 

Campbell J.P (1989) yang menyebutkan ukuran efektivitas dapat dilihat melalui 5 

poin diantaranya adalah keberhasilan program, keberhasilan sasaran, kepuasan 

terhadap program, tingkat input dan output, serta pencapaian tujuan menyeluruh. 

Namun dalam penelitian ini penulis menggunakan 3 ukuran efektivitas saja, yaitu 

keberhasilan program, keberhasilan sasaran dan kepuasan terhadap program. 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Sedangkan proses analisis data dilakukan melalui beberapa tahap diantaranya 

tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukan pelayanan e-ktp pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngada secara umum dikatakan baik namun belum 

bisa disebut efektif. Hal ini karena dalam memberikan pelayanan pembuatan e-

KTP sering mengalami kendala. Sehingga menyebabkan masyarakat menunggu 

dalam waktu yang lama untuk bisa mengambil e-KTP yang berhasil dicetak. 

Selain itu adapun faktor yang menghambat aktivitas pelayanan diantaranya adalah 

kendala jaringan yang sering terganggu, tidak stabil atau bahkan tidak ada sama 

sekali sehingga memperpanjang waktu pelayanan, listrik yang sering padam, serta 

tinta ribon dan blangko e-KTP yang sering habis.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut saran yang dapat diajukan adalah 

bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil perlu melengkapi sarana dan 

prasarana penunjang pelayanan dan meningkatkan ketanggapan pegawai dalam 

memberikan pelayanan, sehingga dapat meminimalisir kesalahan-kesalahan dalam 

pelayanan, demi terciptanya pelayanan yang efektif yang memenuhi kebutuhan 

masyarakat.  

 

Kata Kunci: efektivitas, pelayanan e-KTP 
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MOTTO 

JANGANLAH HENDAKNYA KERAJINANMU KENDOR, BIARLAH 

ROHMU MENYALA-NYALA DAN LAYANILAH TUHAN 

(Roma 12:11) 
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