BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Koperasi Simpan Pinjam
Ayo Mandiri mengenai strategi komunikasi pemasaran dalam menarik anggota
maka penulis dapat menarik kesimpulan yakni: Koperasi Ayo Mandiri
menggunakan model komunikasi pemasaran terpadu yakni penjualalan (personal
selling) dan promosi dari mulut (word of mouth) dalam mempromosikan produk-
produk yang dimilikiiya.

Personal selling digunakan Koperasi Simpan Pinjam Ayo Mandiri dalam
mempromosikan produk-produk dan layanan yang dmilikinya kepada calon
anggota dengan cara bertemu langsung untuk menjelaskan manfaat setiap produk-
produk koperasi. Adapun proses yang dilakukan Pihak Koperasi Simpan Pinjam
Ayo Mandiri dalam mempromosikan produknya kepada calon anggota yakni:
Pertama melakukan pendekatan, pendekatan yang dilakukan yakni dengan
bertemu langsung calon anggota yang ingin menggunakan produk-produk
Koperasi untuk lebih memperjelas pihaak koperasi menyerahkan brosur yang
didalamnya terdapat seluruh rincian produk koperasi yakni produk tabungan
beserta ketentuan yang berlaku, kedua presentasi, presentasi yang dilakukan yakni
dengan menjelaskan terkait banyaknya manfaat ketika mengunakan produk-
produk yang ada pada Koperasi, ketiga yakni mengatasi keberatan, dalam tahap

ini pihak Koperasi Ayo Mandiri terus berusaha untuk meyakinkan para calon
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anggota ketika ada anggota yang masih ragu terhadap produk yang ditawarkan,
keempat yakni menutup penjualan, tahapan yakni tahapan terkahir dalam proses
personal sellling dengan mencupkan terima kasih kepada calon anggta karena
telah mendengarkan penjelasan mengani manfaat produk-produk yang ada pada
Koperasi.

Sedangkan penggunaan startegi komunikasi pemasaran menggunakan
promsosi dari mulut ke mulut (word of motuh marketing) yakni, Koperasi Simpan
Pinjam Ayo Mandiri memanfaatkan anggota-anggotanya yang ada pada saat ini
untuk membantu mempromosikan Koperasi Ayo Mandiri kepada keluarga,
kerabat, ataupun teman untuk bergabung bersama menjadi anggota Kopeeasi
Simpan Pinjam Ayo Mandiri. Adapun proses yang dilakukan Koperasi Ayo
Mandiir dalam melakukan word of mouth: yakni talker (pembiacar) yakni anggota
koperasi Ayo Mandiri yang mempunyai kemampuan dalam berkomunikasi
sehingga dapat membantu mempromosikan Koperasi Ayo Mandiri kepada kerbata
maupun keluarganya, topic (isi informasi) yakni informasi yang di sampaikan oleh
anggota koperasi Ayo Mandiri kepada calan anggota terhadap manfaat ketika
menggunakan produk-produk koperasi Ayo Mandiri , tools (alat bantu penyebar
informasi) yakni brosur yang didalannya terdapat rincian setiap produk yang ada
di Koperasi Ayo Mandiri, dan talking parts (tanggapan) yakni pihak Koperasi Ayo
Mandiri maupun anggota lama Koperasi Ayo Mnadiir akan menjawab seluruh

pertanyaan yang diajukan calon anggota agar lebih meyaknikan calon anggota dan
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merasa tertarik dengan Koperasi Ayo Mandiri dan mau menggunakan produk-
produk yang ada didalamnya.

Dari dua penggunaan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan
Koperasi Ayo Mandiir dalam mempromosikan produk-produknya, word of mouth
menjadi strategi yang paling efektif. Hal ini bisa dilihat dari adanya masyarakat
yang datang ke kantor Koperasi Ayo Mandiri untuk mendaftar menjadi anggota
Koperasi Ayo Mandiri dengan memilih produk yang diperlukan.

1.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti di atas maka peneliti
memberikan saran-saran sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran dan penerapan personal selling perlu lebih ditingkatkan
lagi agar bisa meraih kepercayaan dari masyarakat untuk menjadikan
koperasi sebagai lembaga keuangan masyarakat.

2. Koperasi Simpan Pinjam Ayo Mandiri diharapkan menambahkan metode
pemasaran seperti pembuatan iklan yang ada pada media social dan juga
mengadakan berbagai kegiatan-kegiatan bersama masyarakat agar Koperasi
Simpan Pinjam Ayo Mandiri bisa dikenal oleh masyarakat luas. Hal ini
sangat perlu dilakukan karena mimiliki dampak yang besar dalam

peningkataan jumlah anggota.
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