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MOTTO 

 “Aku tahu bahwa engkau sanggup melakukan segala sesuatu, dan tidak ada rencana 

mu yang gagal” 

(Ayub 42:2) 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Karya ini saya persembahkan kepada: 

Allah Yang Maha Kuasa dan Tuhan Yesus, 

Bapak Titus Su dan Mama Mensiana Gamul, 

Almamater Universitas Katolik Widya Mandiri Kupang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan 

rahmatnya penulIs dapat melewati semua proses penelitian dan menyelesaikannya 

dalam bentuk Skripsi ini dengan baik. Skripsi ini berjudul Strategi Komunikasi 

Pemasaran Koperasi Dalam Menarik Anggota (Studi Kasus Pada Koperasi 

Simpan Pinjam Ayo Mandiri di Rangkat, Kelurahan Watu, Kecamatan Langke 

Rembong, Kabupaten Manggarai). Walaupun dengan segala kekurangan yang 

dimiliki, iman akan Yesus Kristus memberikan kekuatan dan jalan sehingga penulis 

berada sampai titik ini.  

Adapun maksud dan tujuan penulisan Skripsi ini disampaikan untuk 

melengkapi syarat-syarat guna memperoleh gelar sarjana strata I pada Program Studi 

Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Katolik Widya 

Mandira. Dalam penulisan skripsi ini, penulis mendapat bantuan dari berbagai pihak 

sejak persiapan hingga tersusun-nya skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini 

dengan kerendahan hati penulis menghaturkan banyak terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu memberikan dorongan baik moral maupun spiritual 

terutama kepada: 

1. Rektor Universitas Katolik Widya Mandira. 

2. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Katolik Widya Mandira. 

3. Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandira. 



viii 
 

4. Pater Dr. Eduardus Dosi, SVD, M.Si selaku pembimbing I dan Bapak Mikhael 

Rajamuda Bataona, S.Sos, M.I.Kom selaku pembimbing II yang telah 

mengorbankan waktu, tenaga dan pikiran serta motivasi dalam membimbing 

penulis dari persiapan proposal hingga menyelesaikan skripsi ini.  

5. Ibu Fransiska Desiana Setyaningsih M.Si selaku Penguji I dan Ibu Innosensia 

E.I.Ndiki Satu, S.Sos, M.I.Kom selaku penguji II yang telah memberikan masukan 

berupa kritik dan saran yang bermanfaat guna menyempurnakan skripsi ini.  

6. Seluruh dosen dan pegawai Universitas Katolik Widya Mandira, yang selama ini 

memberikan bekal ilmu pengetahuan dan pengalaman kepada penulis. 

7. Kedua  Adiku tercinta Riko Su dan Sara Su yang dengan segala kasih sayang selalu 

memberikan dukungan kepada penulis. 

8. Seluruh Pegawai Kantor Koperasi Simpan Pinjam Ayo Mandiri  yang bersedia 

menerima dan membantu penulis dalam mendapatkan data dalam menyelesaikan 

penelitian.  

9. Fransiska Oktaviani Jehali yang selalu memberikan bantuan, menemani dalam 

suka maupun duka serta selalu memberikan semangat  bagi penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

10. Teman-teman Remol-Mangko 2018; Febi, Elis, Indy, Elan, Eldis, Risan, Edward, 

Vilan, Awik, Agas, Aris, Frido, Sandro dan semua teman-teman JIKOM 18 yang 

tidak pernah mengeluh dan sama-sama berjuang demi mendapatkan hasil terbaik 

dalam penulisan skripsi ini. 



ix 
 

11. Yang terakhir kepada diri saya sendiri, terima kasih banyak karena telah kuat dan 

mampu bertahan dan berusaha sampai sejauh ini. 

Semoga Tuhan Yesus memberikan rahmat-Nya sebagai balasan atas semua 

bantuan yang telah diberikan dari pihak-pihak yang telah disebutkan diatas. Penulis 

menyadari sepenuhnya, bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan masih jauh 

dari sempurna. Hal ini disebabkan masih terbatasnya kemampuan dan pengetahuan 

penulis. Oleh karena itu, pemulis mengharapkan adanya saran dan kritik yang 

bersifat membangun dari para pembaca.  

Akhirnya penulis sampaikan limpah terima kasih dan semoga skripsi ini dapat 

menjadi referensi yang baik dan berguna demi kepentingan akademik dan bagi para 

pembaca.  

 

             Kupang, 24 November 2022 

           

 

 

         Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Koperasi Simpan Pinjam 

Dalam Menarik Anggota (Studi Kasus Pada Koperasi Simpan Pinjam Ayo Mandiri di 

Rangkat, Kelurahan Watu, Kecamatan Langke Rembong, Kabupaten Manggarai)”. 

Untuk mempromosikan produk-produk dimilikinya, Koperasi Simpan Pnjam Ayo 

Mandiri pun tidak terlepas dalam penggunaan komunikasi pemasaran, dengan 

mengggunakan model komunikasi pemasaran yang murah dan efektif dalam 

penggunaanya. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang digunakan Koperasi Simpan Pinjam Dalam Menarik 

Anggota pada Koperasi Simpan Ayo Mandiri di Rangkat, Kelurahan Watu, Kecamatan 

Langke Rembong, Kabupaten Manggarai. 

 Jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif, dengan Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi dan wawancara mendalam dan 

penarikan kesimpulan dengan metode penelitian adalah studi kasus. 

 Berdasarkan hasil wawancara dengan 6 orang informan yang terdiri dari Kepala 

Bagian Pemasaran, 2 orang staf marketing, dan 3 orang anggota koperasi serta hasil 

observasi yang ditemukan bahwa penggunaan komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Koperasi Simpan Pinjam Ayo Mandiri telah berjalan dengan baik sesuai dengan yang 

diinginkan. Model komunikasi pemasaran yang dilakukan yakni Personal selling 

dengan melakukan penawaran secara langsung kepada calon anggota dan 

menggunakan word of mouh marketing dengan memanfaatkan anggota yang telah 

menerima manfaat menggunakan produk Koperasi. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti, terdapat proses dalam melakukan  

personal selling yakni: melakukan pendekatan, melakukan presentasi produk-produk, 

mengatasi keberatan dan menutup penjualan. Sedangkan dalam melakukan promosi 

word of mouth koperasi Ayo Mandiri memanfaatkan anggota-anggotanya untuk 

mengajak teman, keluarga ataupun kerabatnya untuk menggunakan produk-produk 

layanan Koperasi Simpan Pinjam Ayo Mandiri. Adapun proses dalam melakukan word 

of mouth marekting yakni: Talker (anggota koperasi Ayo Mandiri ), Topic (isi pesan 

berupa rekomenadi berupa pengalaman yang telah diterima selama menggunakan 

produk Koperasi.), Tools (alat yang digunakan untuk membantu pesan yakni brosur 

yang berisikan rincian setiap produk berserta ketentuan yang berlaku), Talking part 

(partisipasi setiap anggota dalam menjawab segala pertanyaan calon anggota terkait 

informasi produk Koperasi Ayo Mandiri). 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyimpulkan bahwa Koperasi Simpan 

Pinjam Ayo Mandiri menggunakan strategi komunikasi pemasaran yakni personal 

selling dan word of mouth dalam mempromosikan produk-produk yang dimilikinya 

dengan menjelaskan mengenai manfaat setiap produk Koperasi dengan menggunakan 

bahasa yang baik dan mudah dimengerti oleh calon anggota. 

 

Kata Kunci:  Strategi Komunikasi Pemasaran, personal selling dan word of mouth 

marketing, Koperasi Simpan Pinjam Ayo Mandiri. 
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