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BAB VI 

 PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Hasil analisis dapat disimpulkan melalui keseluruhan data yang dikumpulkan 

baik melalui wawancara, observasi maupun dokumentasi. Penelitian terhadap 

Kinerja Dinas Perhubungan Kabupaten Manggarai Dalam Pengelolaan Terminal 

Mena Kota Ruteng Kabupaten Manggarai dapat dilihat dari 6 indikator yang 

penulis gunakan untuk mengukur kinerja dari pegawai dinas perhubungan 

Kabupaten Manggarai yaitu antara lain :  

1. Quality ( kualitas),  

Berdasarkan hasil penelitian kinerja dari pegawai dinas 

perhubungan Kabupaten Manggarai dalam pengelolaan terminal dilihat 

dari segi kualitas sudah cukup baik, setiap pegawai dituntut untuk terbuka 

terhadap setiap pelayanan yang mereka berikan bagi pengguna jasa 

terminal  karena setiap kendala yang terjadi diterminal dapat dijawab atau 

dipertanggungjawabkan oleh para pegawai sesuai dengan tugas pokok dan 

fungsi mereka masing-masing. 

2. Quanty (kuantitas),  

Para pegawai sudah bekerja secara maksimal dalam memberikan 

pelayanan untuk menjawab segala bentuk permasalahan yang dihadapi 

baik itu dengan penumpang maupun dengan para sopir walaupun masih 

terdapat beberapa kendala. 
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3. Timelinness (ketepatan waktu), 

Dilihat dari segi ketepatan waktu para pegawai dalam 

memanfatkan waktu sudah cukup baik. Hal tersebut dapat dilihat dari 

pemanfaatan waktu kerja yang dilakukan pegawai secara efektif, tetapi 

terlepas dari itu masih ada pegawai yang melakukan pelanggaran seperti 

terlambat masuk kerja meninggalkan tempat kerja tanpa alasan. 

4. Cost Effektiveness (efektivitas biaya),  

Berdasarkan hasil penelitian kemampuan pegawai dalam mengelola 

sumber daya belum sepenuhnya efefktif masih terdapat kendala dari para 

pegawai yang sering meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja.  

5. Need For Supervision (Pengawasan), 

Setiap pekerjaan yang dilakukan pegawai dalam mengelola dan 

juga mengatur segala bentuk kegiatan operasional terminal sudah cukup 

baik karena mereka bertanggung jawab dengan adanya laporan kepada 

atasan untuk setiap pekerjaan yang mereka lakukan. 

6. Interpersonal impact (dampak antar pribadi). 

para pegawai sudah sangat baik dalam pengeloan terminal mereka 

sudah bekerja secara jujur karena dituntut untuk melakukan pekerjaan 

secara jujur tanpa adanya pungli dan dibebani rasa tanggung jawab untuk 

setiap pekerjaan dalam pengelolaan terminal. 

 Dari semua indikator tersebut dapat diambil kesimpulan kinerja pegawai 

dinas perhubungan Kabupaten Manggarai masih kurang baik sehingga target yang 

sudah ditentukan belum terealisasikan sepenuhnya. 
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6.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bagaimana kinerja Dinas 

Perhubungan Kabupaten Manggarai dalam pengelolaan terminal, dalam beberapa 

hal kinerja yang dilakukan oleh pegawai Dinas Perhubungan tersebut masih ada 

yang perlu ditingkatkan lagi untuk memberikan pelayanan yang optimal agar 

tercapainya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Untuk itu ada beberapa saran 

yang bisa diperhatikan dan bisa menjadi salah satu solusi untuk mengatasi 

masalah yang diahadapi, yaitu antara lain sebagai berikut : 

1. Dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat lewat jasa 

terminal, sebaiknya pemerintah daerah dalam hal ini dinas perhubungan 

Kabupaten Manggarai  menganggarkan renovasi dan juga pembuatan fasilitas 

pendukung terminal agar membuat penumpang nyaman untuk masuk 

terminal. 

2. Guna memaksimalkan dan mengefektifkan tugas dan fungsi dari pegawai 

Dinas Perhubungan yakni salah satunya pengelolaan terminal Mena 

disarankan agar adanya pengawasan dalam rangka penerapan kebijakan 

pengelolaan terminal termasuk penertiban terminal dari oknum-oknum yang 

tidak bertanggung jawab yang telah merusak fasilitas terminal. 

3. Pentingnya pengelolaan kebersihan dan fasilitas terminal guna efektifnya 

pengelolaan Terminal Mena sehingga masyarakat dapat menggunakan jasa 

terminal dengan nyaman. 
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