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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi kebijakan pendaftaran
tanah sistematis lengkap di kantor pertanahan Kabupaten Ngada, dengan lokusnya
terkhusunya di Kecamatan Bajawa. Jenis pendekatan penelitian yang digunakan
adalah penelitian kualitatif. Jumlah informan dalam penelitian ini adalah 12 orang.
Pengumpulan data yang digunakan adalah observasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi kebijakan yang dilakukan di kantor pertanahan dalam pendaftaran
tanah sistematis lengkap (PTSL) di Kabupaten Ngada belum berjalan dengan baik.
Hal ini dilihat dari beberapa indikator (1) Akses, ada beberapa masyarakat yang
belum mengetahui program PTSL dan masyarakat kurang menyadari pentingnya
sertifikat tanah (2) Cakupan; ditemukan masih banyak masyarakat di desa-desa
tersebut belum mendftar  untuk mengikuti program tersebut karena ada
masyarakat yang tanahnya masih bermasalah, persyratan pendaftarannya belum
lengkap, masih banyak masyarakat yang tidak melengkapi berkas (3) Frekuensi ;
dilakukan sekali saja dan pelayanan program tidak dilakukan setiap hari
mengingat dengan kondisi cuaca, jarak yang ditempuh dan medan. (4) Ketepatan
Layanan; keterlambatan penerbitan sertifikat yang dilakukan oleh petugas Kantor
Pertanahan Kabupaten Ngada (5) Akuntabilitas; tindakan para implementor
dalam menjalankan tugasnya untuk menyampaikan keluaran kebijakan kepada
kelompok sasaran PTSL belum maksimal karena masih ada beberapa masyarakat
belum mendapatkan sertifikat mereka sampai dengan saat ini. Adapun menjadi
faktor penghambat yaitu animo masyarakat yang kurang, berkas yang dimiliki
masyarakat tidak lengkap, dan batas administrasi desa belum jelas.

Kata kunci: implementasi kebijakan, sertifikasi tanah



ABSTRACT

This study aims to determine the implementation of a complete
systematic land registration policy at the land office of Ngada District, with its
locus especially in Bajawa District. The type of research approach used is
qualitative research. The number of informants in this study were 12 people. The
collection of data used is observation. The data analysis technique used is
qualitative analysis. The results of the study show that the implementation of
policies carried out at the land office in the complete systematic land registration
(PTSL) in Ngada Regency has not gone well. This can be seen from several
indicators (1) Access, there are some people who do not know about the PTSL
program and the people are not aware of the importance of land certificates (2)
Scope; it was found that there were still many people in these villages who had
not registered to take part in the program because there were people whose land
was still in trouble, the registration requirements were not complete, there were
still many people who did not complete the file (3) Frequency ; carried out only
once and program services are not carried out every day considering the weather
conditions, the distance traveled and the terrain. (4) Service Accuracy; delays in
the issuance of certificates by officials from the Ngada District Land Office (5)
Accountability; the actions of implementers in carrying out their duties to convey
policy outputs to PTSL target groups have not been maximized because there are
still some people who have not received their certificates to date. As for the
inhibiting factors, namely the lack of public interest, incomplete files owned by
the community, and unclear village administration boundaries.

Keywords: policy implementation, land certification
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