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BAB VI  

PENUTUP 
 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada bab ini,maka akan ditarik 

kesimpulan dan memberikan saran berkaitan dengan  kinerja pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi di Desa Binawali, Kecamatan Aimere, 

Kabupaten Ngada.  

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat disimpulkan sebagai berikut: 

6.1.1 Produktivitas  

Dalam penelitian ini untuk mengukur produktivitas kerja pegawai 

menggunakan aspek kemampuan pegawai dalam menyelesaikan pembuatan surat-

surat yang dibutuhkan masyarakat dan hasil yang dicapai dapat dikatakan belum 

cukup baik. Penyelesaian surat-surat tidak sesuai dengan SOP yang berlaku, sarana 

dan prasarana yang belum memadai, sehingga menghambat lama proses 

penyelesaian surat. Dengan demikian produktivitas kerja pegawai harus lebih 

ditingkatkan lagi, sehingga masyarakat sendiri merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan. 

6.1.2 Kualitas Layanan 

Dalam penelitian ini untuk mengukur kualitas layanan menggunakan aspek 

ketersediaan fasilitas kerja, serta ketepatan waktu dalam pelayanan administrasi 

dapat dikatakan masih cukup baik. Hal ini disebabkan oleh faktor sarana dan 
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prasarana yang disiapkan oleh kantor desa belum memadai, hal ini dilihat dari 

masih kurangnya leptop, komputer, dan printer, serta kantor desa binawali sendiri 

masih kekurangan ruangan untuk pelayanan administrasi. Faktor lainnya yaitu 

kurangnya kedisiplinan pegawai dalam jam kerja. 

6.1.3 Responsivitas 

Dalam penelitian ini untuk mengukur responsivitas pegawai peneliti 

menggunakan aspek  pegawai/aparatur melakukan pelayanan dengan cepat dan 

tepat, merespon setiap masyarakat yang ingin mendapatkan pelayanan, dan semua 

keluhan masyarakat direspon baik oleh petugas dapat dikatakan sudah cukup baik, 

yang dimana para petugas selalu merespon setiap masyarakat yang datang untuk 

melakukan pelayanan, dan memberikan arahan, tetapi ada juga pegawai yang masih 

cuek-cuek saja dengan masyarakat yang menyampaikan keluhan mereka tentang 

pelayanan yang diberikan. 

 Secara umum dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai dalam pelayanan 

administrasi kependudukan di kantor desa binawali, kecamatan aimere, kabupaten 

ngada dapat dikatakan  belum cukup baik, hal ini disebabkan dari faktor-faktor yang 

kurang mendukung, diantaranya adalah kurangnya kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan administrasi yang dibutuhkan masyarakat, karena sebagian 

besar pegawai yang bekerja semuanya rata-rata tamatan SMA, yang dimana masih 

minimnya pemahaman pegawai dalam mengoprasikan leptop/komputer. Faktor 

lainya adalah kurangnya sarana dan prasarana yang disediakan oleh kantor desa, 

kantor desa binawali masih kekurangan fasilitas seperti leptop, komputer, serta alat 
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printer, serta masih kurangnya juga ruangan untuk pelayanan administrasi. Hal ini 

yang menyebabkan terhambatnya proses pelayanan administrasi. 

6.2 Saran  

 

1. Diharapkan kepada Kepala Desa Binawali untuk meningkatkan 

kedisiplinan pegawai dalam menjalankan tugas. 

2. Kemampuan pegawai dalam menjalankan tugas harus lebih 

ditingkatklan lagi. 

3. Dalam pelayanan administrasi perlu didukung oleh sarana dan 

prasarana, maka dari itu fasilitas kantor perlu untuk ditambahkan lagi. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

I. PENJELASAN UMUM 

1. Peneliti ini semata-mata bertujuan untuk ilmiah berkaitan dengan tugas 

akhir. 

2. Semua jawaban responden menyangkut masalah dalam penelitian ini 

dijamin kerahasiaan dan tidak dipublikasikan kepada khalayak ataupun 

pihak manapun. 

3. Mohon kesediaan bapak/ibu/saudara/I untuk menjawab pertanyaan 

secara jujur dan benaAtas kehadiran dari bapak/ibu/saudara/I yang telah 

meluangka waktu, tenaga, dan pemikiran peneliti mengucap limpah 

terimakasih. 

II . IDENTITAS RESPODEN 

 Nama        : 

 Jenis kelamin   : 

 Umur        : 

 Pendidikan    : 

 Pekerjaan     : 

 Jabatan       : 

 Alamat       : 
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III DAFTAR PERTANYAAN  

1. PRODUKTIVITAS  

a. Bagaimana tanggapan bapak mengenai kemampuan para 

aparat desa dalam menyelesaikan surat-surat yang dibutuhkan 

oleh masyarakat? 

b. Dalam proses penyelesaian surat-surat yang butuhkan oleh 

masyarakat, apakah sudah sesuai dengan SOP yang berlaku? 

c. Ap akah ada faktor-faktor yang menghambat proses 

penyelesaian surat-surat? 

2. KUALITAS LAYANAN  

a. Apakah ketersediaan fasilitas-fasilitas di kantor desa 

binawali sudah memadai?  

b. Apakah para aparat desa sudah tepat waktu dalam pelayanan? 

c. Berkaitan dengan jam kerja, apakah para aparat desa sudah 

tepat waktu dalam hal masuk kantor? 

3. RESPONSIVITAS  

a. Apakah para aparat desa merespon dengan baik saat 

saudara datang untuk meminta pelayanan? 

b. Apakah saat saudara datang untuk meminta pelayanan 

langsung dilayani oleh aparat desa? 

c. Apakah pelayanan yang diberikan sudah cepat dan tepat 

waktu? 
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d. Apakah para aparat desa menerima keluhan atau merespon 

keluhan saudara sampaikan jika terjadi kekeliruan atau 

kesalahan dalam pelayanan?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

LAMPIRAN 

 

GAMBAR 1: HASIL WAWANCARA DENGAN KEPALA DESA 

 

 

GAMBAR 2: HASIL WAWANCARA DENGAN BEBERAPA PEGAWAI 
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GAMBAR 3: KEADAAN KANTOR DESA  
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GAMBAR 4: HASIL WAWANCARA DENGAN 

MASYARAKAT 
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