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ABSTRAK

Tesis berjudul “Analisis Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi Pegawai
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Kementerian Agama Kota
Kupang”, oleh Imah NIM 8112182020MM, di bimbing oleh Dr. Henny A. Manafe, S.E.,
MM dan Anggraeny Paridy, S.E,MM.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) gambaran kinerja
pegawai, komitmen organisasi, kompetensi pegawai dan lingkungan kerja pada Kantor
Kementerian Agama Kota Kupang. 2) signifikansi pengaruh dari komitmen organisasi
terhadap kinerja pegawai. 3) signifikansi pengaruh dari kompetensi pegawai terhadap
kinerja pegawai 4) signifikansi pengaruh dari lingkungan kerja terhadap kinerja
pegawai.

Populasi peneltian berjumlah 76 pegawai pada Kantor Kementerian Agama
Kota Kupang, dan semua anggota populasi dijadikan sampel. Data dikumpulkan dengan
menggunakan kuesioner dan studi dokumentasi dan dianalisis menggunakan statistik
deskriptif dan inferensial (Smart PLS, versi.3.2.7).

Hasil analisis statistik deskriptif menyatakan bahwa kinerja pegawai (69,18%),
komitmen organisasi (72,06%), kompetensi pegawai (69,43%), dan lingkungan kerja
(70,18%) dengan katagori baik. Hasil uji pengaruh menunjukkan bahwa variabel
komitmen organisasi berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai nilai
p (0,922 > 0,05), kompetensi pegawai nilai p (0,001< 0,05) berpengaruh positif dan
siginifikan terhadap kinerja pegawai, dan lingkungan kerja nilai p (0,005< 0,05)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil koefisien determinasi
(R?*) menyatakan bahwa kontribusi komitmen organisasi, kompetensi pegawai dan
lingkungan kerja terhadap kinerja sebesar 81,6%, dan sisanyal9,4% disumbangkan oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka disarankan kepada Kantor Kementerian
Agama Kota Kupang untuk: 1) Meningkatkan komitmen organisasi, terutama pada
indikator kepercayaan dengan cara mendorong dan memotivasi pegawai untuk percaya
serta menerima tujuan dan nilai-nilai organisasi Kantor Kementerian Agama Kota
Kupang; 2) Meningkatkan kompetensi pegawai, terutama pada indikator kemampuan
kerja pegawai dengan cara memberikan pelatihan kepada pegawai. Pelatihan yang
dimaksud seperti: Pelatihan kepemimpinan untuk pemangku jabatan struktural, pelatihan
teknis administrasi: pelatihan perencanaan, pelatihan kepegawaian, pelatihan keuangan,
pelatihan keprotokolan, dan pelatihan fungsional bagi pegawai yang menjabat jabatan
fungsional; 3) Memastikan lingkungan kerja yang baik dan nyaman, terutama pada
indikator sirkulasi udara dengan cara memperbaiki ruangan-ruangan yang ventilasi
udaranya rusak atau belum ada dan memasang alat pendingin ruangan (air conditioner).

Kata Kunci: Kinerja, Komitmen Organisasi, Kompetensi, dan Lingkungan Kerja
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ABSTRACT

The thesis entitled “The Analysis of Effect of Organizational Commitment,
Employees’ Competence, and Work Environment on the Employees’ Performance at
Kupang City Ministry of Religion Office” is written by Imah, Reg. No. 8112182020MM,
under the supervision of Dr. Henny A. Manafe, S.E., MM and Anggraeny Paridy,
S.E,MM.

This research aims to know: 1) the description of employees’ performance,
organizational commitment, employees’ competence, and work environment at Kupang
City Ministry of Religion Office; 2) the significance of effect of organizational
commitment on the employees’ performance,; 3) The significance of effect of employees’
competence on the employees’ performance; 4) The significance of effect of work
environment on the employees’ performance.

The population in this study is 76 employees at Kupang City Ministry of
Religion Office, and all population are taken as sample. The data are collected using a
questionnaire and documentation study, and then are analyzed applying descriptive and
inferential statistics (Smart PLS, versi.3.2.7).

The vresults of descriptive statistics analysis indicate that employees’
performance (69.18%), organizational commitment (72.06%), employees’ competence
(69.43%), and work environment (70.18%) are under good category. The results of
inferential statistic analysis show that organizational commitment p = 0,922 > 0,05) has
a positive but insignificant effect on the employees’ performance, the employees’
competence, p = 0,001< 0,05) has a positive and significant effect on the employees’
performance, and the work environment p = 0,005< 0,05) has a positive and significant
effect on the employees’ performance. The results of determination coefficient (R?)
indicate that organizational commitment, employees’ competence and work environment
contribute 81.6% on the employees’ performance, while the rest of 19.4% is contributed
by other variables excluded in this research.

Based on these results, it is recommended to Kupang City Ministry of Religion
Office 1) To enhance the organizational commitment by motivating the employees,
particularly in trust indicator, in order to trust and admit the organizational goals and
values; 2) To raise the employees’ competence, especially in work ability indicator, by
providing various training such as leadership training, technical administration training:
planning training, personnel training, financial training, and functional training; 3) To
ensure a good and pleasant work environment, especially in air circulation indicator, by
installing better rooms including AC(air conditioner).

Key Words: performance, organizational commitment, employees’ competence, and work
environment.
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