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BAB V 
 

PENUTUP 

 
5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif diketahui bahwa tangggapan responden terhadap 

variabel kinerja pegawai sebesar 69,18 %, terhadap komitmen organisasi sebesar 

72,06 %, terhadap kompetensi pegawai sebesar 69,43 % dan terhadap lingkungan 

kerja sebesar 70,18 %. Hal ini menunjukkan bahwa gambaran tentang kinerja 

pegawai, komitmen organisasi, kompetensi pegawai dan lingkungan kerja pada Kantor 

Kementerian Agama Kota Kupang berada pada kategori baik.  

2. Komitmen organisasi berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Dengan demikian, baik tidaknya komitmen organisasi tidak mempengaruhi kinerja 

pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Kupang. 

3. Kompetensi pegawai memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Artinya jika kompetensi pegawai semakin baik, maka kinerja pegawai Kantor 

Kementerian Agama Kota Kupang juga akan meningkat. 

4. Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Artinya jika lingkungan kerja semakin baik, maka kinerja pegawai Kantor 

Kementerian Agama Kota Kupang juga akan meningkat. 

5. Besarnya pengaruh komitmen organisasi, kompetensi pegawai dan lingkungan kerja 

dengan indikator - indikatornya sebesar 81,6% sedangkan sisanya 19,4% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka dapat disarankan kepada 

pimpinan dan pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Kupang untuk: 

1. Organisasi perlu melakukan upaya peningkatan kinerja karyawan melalui upaya 

peningkatan komitmen organisasi, terutama pada indikator kepercayaan dengan cara 

mendorong dan memotivasi pegawai untuk percaya serta menerima tujuan dan nilai-

nilai organisasi. 

2. Orgnisasi perlu meingkatkan kompetensi pegawai, terutama pada indikator 

kemampuan kerja pegawai dengan cara memberikan pelatihan kepada pegawai. 

Pelatihan yang dimaksud seperti: Pelatihan kepemimpinan untuk pemangku jabatan 

struktural, pelatihan teknis administrasi: pelatihan perencanaan, pelatihan 

kepegawaian, pelatihan keuangan, pelatihan keprotokolan, dan pelatihan fungsional 

bagi pegawai yang menjabat jabatan fungsional. 

3. Organisasi perlu memperhatikan lingkungan kerja yang baik dan nyaman, terutama 

pada indikator sirkulasi udara dengan cara memperbaiki ruangan-ruangan yang 

ventilasi udaranya rusak atau belum ada dan memasangan alat pendingin ruangan ( air 

conditioner). 

4. Peneliti yang akan datang diharapkan dapat menambah variable-variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini antara lain kepemimpinan, komunikasi, disiplin kerja 

dan juga dapat memilih lokasi penelitian yang berbeda dengan ruang lingkup pada 

perusahaan lain, dengan populasi yang berbeda dan luas serta menggunakan sample 

yang berbeda dan lebih banyak. 
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