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ABSTRAK
KINERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN PEMBUATAN E-KTP DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BELU

Maria De Rosari Soi Tai*, Drs. Marianus Kleden, M. Si**, Yosep D. Lamawuran,
S. Sos, M. Si***

Fokus dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai pada Kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Belu dalam memberikan pelayanan
pembuatan E-KTP kepada masyarakat.

Penelitian ini menggunakan teori kinerja yang dikemukakan oleh Michel dalam buku
Sedarmayanti (2001:51) dimana terdapat lima indikator kinerja, yaitu kualitas kerja, ketepatan
waktu, inisiatif, kemampuan dan komunikasi. Untuk mengetahui kinerja pegawai Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Belu, penulis melakukan penelitian dengan
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data primer diperoleh secara
langsung dari informan sedangkan sumber data sekunder diperoleh melalui buku-buku dam
dokumen resmi dari kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Belu, dan
instansi terkait dengan penelitian ini. Informan dalam penelitian ini adalah kepala bidang
pelayanan pendaftaran, pegawai pelayanan pembuatan e-ktp dan masyarakat.

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa kinerja pegawai di Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Belu sudah cukup baik dalam pelayanan
pembuatan E-KTP dikarenakan pelayanan sudah sesuai dengan Standar Operasional Prosedur
sehingga masyarakat merasa puas dengan pelayanan yang diberikan, namun ada beberapa hal
yang harus dibenahi yaitu dari segi kemampuan pegawai dalam menggunakan komputer masih
perlu ada pelatihan khusus dan disiplin waktu ditingkatkan lagi sehingga pegawai mampu
menunjang tercapainya tujuan utama dalam penyelesaian tugas pelayanan pembuatan E-KTP

sesuai dengan jangka waktu yang ditentukan.

Kata kunci: Kinerja Pegawai, Pelayanan E-ktp
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