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MOTTO

“Cara ampuh mencapai goal: mulai dengan membangun target, bekerja keras dan

bekerja cerdas, dan jangan sekali-kali meninggalkan doa, dan bersyukur”



ABSTRAK

Tesis berjudul “Analisis faktor-faktor yang memengaruhi Organizational
Citizenship Behavior pegawai SMK Santo Aloisius Ruteng dengan motivasi
kerja sebagai variabel intervening” ditulis oleh Yohanes Suryadi, NIM:
811211071MM, dibawah bimbingan P. Dr. Philipus Tule, SVD dan Dr. Simon
Sia Niha, SE, M.Si.

Tujuan penelitian untuk menganalisis: 1) persepsi responden tentang
OCB(Y?2), motivasi kerja (Y1), komitmen organisasi (X1), kepribadian pegawai
(X2), kepercayaan pada pimpinan (X3) dan budaya organisasi (X4); 2) pengaruh
variabel X1,X2,X3,X4,Y1 terhadap Y2; 3) pengaruh variabel X1,X2,X3,X4
terhadap Y1; 4) pengaruh tidak langsung variabel X1,X2,X3,X4 terhadap Y2
melalui Y1.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif, mengukur OCB pegawai
pada lembaga pendidikan. Jumlah responden 55 orang seluruhnya pegawai SMK
Santo Aloisius Ruteng. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan
wawancara. Alat analisis menggunakan software SmartPLS 3.

Hasil penelitian ini: (1) Persepsi responden tentang 6 variabel penelitian
seluruhnya pada skala baik; (2) variabel komitmen organisasi, kepercayaan pada
pimpinan, dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
OCB. Hasil menunjukkan original sample masing-masing 0,381; 0,172; 0,340.
Ketiga variabel t value >1,96, P value < 0,05; Kepribadian pegawai dan budaya
organisasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap OCB; (3) budaya
organisasi dan kepercayaan pada pimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja. Hasil menunjukkan original sample masing-masing 0,563
dan 0,388; t value kedua variabel > 1,96, P Value < 0,05; (4) Motivasi kerja berhasil
memediasi pengaruh budaya organisasi terhadap OCB yang dtunjukkan dengan t
value >1,96, P value <0.05. Motivasi kerja tidak berhasil memediasi pengaruh
komitmen organiasi, terhadap OCB dengan hasil original sample (-0,023) demikian
pula kepercayaan pada pimpinan dan kepribadian pegawai tidak berhasil dimediasi
oleh motivasi kerja ditunjukkan masing-masing P value 0,141 dan 0,666 > 0,05.

Dari hasil penelitian ini disarankan untuk manajemen pengelola sekolah: 1)
membuat divisi penelitian dan pengembangan khusus OCB; 2) mengadakan
hubungan kerja dengan pegawai yang lebih harmonis berorientasi pada
profesionalitas; 3) mempertahankan budaya organisasi yang sudah berjalan.
Sedangkan untuk peneliti selanjutnya 1) Menggunakan pengukuruan dan teknik
analisis yang lain; 2). Melakukan penelitian pada objek yang lebih luas; 3)
Menganalisis lebih lanjut faktor — faktor yang memengaruhi OCB pada jumlah
sample yang lebih besar
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Kata kunci: OCB, Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, Kepribadian Pegawali,
Kepercayaan pada Pimpinan, Budaya organisasi.

“ANALYSIS OF THE FACTORS THAT INFLUENCE ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR OF SMK SANTO ALOISIUS RUTENG EMPLOYEES
WITH WORK MOTIVATION AS AN INTERVENING VARIABLE”

Yohanes Suryadi

ABSTRACT

The thesis entitled "Analysis of the factors that influence Organizational
Citizenship Behavior of SMK Santo Aloisius Ruteng employees with work motivation
as an intervening variable" was written by Yohanes Suryadi, NIM: 811211071MM,
and supervised by P. Dr. Philipus Tule, SVD and Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si.

Research aims to analyze: 1) respondents perceptions of OCB (Y2), work motivation
(Y1), organizational commitment (X1), employee personality (X2), trust in leadership (X3)
and organizational culture (X4); 2) the effect of variables X1,X2,X3,X4,Y1 on Y2; 3) the
influence of variables X1,X2,X3,X4 on Y1; 4) the indirect effect of variables X1,X2,X3,X4
on Y2 through Y1.

This research is a quantitative descriptive, measuring the OCB of employees at
educational institutions. Respondents of research 55 people, they are all of SMK Santo
Aloisius Ruteng employees. Data collection methods through questionnaires and
interviews. The analysis tool uses SmartPLS 3 software.

Results of this research: (1) Respondents' perceptions of the 6 research variables are
all on a good scale; (2) the variables of organizational commitment, trust in the leadership,
and work motivation have a positive and significant effect on the OCB variable. The results
show that the original sample is 0.381; 0.172; 0.340. The three variables t value> 1.96, P
value <0.05; Employee personality and organizational culture have a positive but not
significant effect on OCB; (3) organizational culture and trust in leadership have a positive
and significant effect on work motivation. The results show the original sample is 0.563
and 0.388 respectively; t value of both variables > 1.96, P Value < 0.05; (4) Work
motivation succeeds in mediating the influence of organizational culture on OCB which is
indicated by a t value > 1.96, P value <0.05.

Based on the results of this research, it’s suggested for management of SMK Santo
Aloisius Ruteng: 1) create a special research and development division for OCB; 2)
establishing a more harmonious working relationship with employees oriented towards
professionalism; 3) maintain the organizational culture that is already running. As for
further researchers 1) Using measurements and other analytical techniques; 2). Conduct
research on a wider object; 3) Further analyze the factors that influence OCB in a larger
number of samples.

Keywords: OCB, Work Motivation, Organizational Commitment, Employee Personality,
Trust in Leadership, Organizational Culture.
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