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ABSTRACT 
 
This Thesis entitled Analysis of Factors Influencing the Implementation of 

Hospital Management Information Systems (SIMRS) in RSU. Mamami Kupang was 
written by Reinheart Damanik, NIM 8112201050, under the supervision of Dr. Simon Sia 
Niha, SE., M.Si and Jou Sewa Adrianus, SE., M.Si.  

This research aimed to analyze factors that influence the implementation of 
Hospital Management Information System (SIMRS) at RSU MAMAMI Kupang. 

The type of the research is quantitative research. The population is 144 
respondents and the samples is 106. It applied primary data as the source of research. 
Data collection is carried out by questionnaire. Data analysis technique used is descriptive 
and inferential statistical analysis. 

The result of inferential statistical analysis showed that work culture had no 
significant effect on the implementation of hospital management information system 
(SIMRS), age had no significant effect on the implementation of hospital management 
information system (SIMRS), work experience had no significant effect on the 
implementation of hospital management information system (SIMRS), tool specification 
had significant effect on the implementation of hospital management information system 
(SIMRS), human resources competence had significant effect on the implementation of 
hospital management information system (SIMRS), work culture had significant effect on 
human resourcese competence, age had significant effect on human resourcese 
competence, work experience had no significant effect on human resourcese competence, 
human resource competence was not able to mediate the influence of work culture on the 
application of hospital management information system (SIMRS), human resource 
competence was not able to mediate the influence of work experience on the application 
of hospital management information system (SIMRS), and human resource competence 
was able to mediate the influence of age on the application of hospital management 
information system (SIMRS). The cooficient of dtermination for SIMRS implementation 
variable was 0,780 and for the human resource competence was 0,705. This score 
explained that the contribution of work culture, age, work experience, human resources 
competence and tool specification variables to the implementation of SIMRS was 78 % 
and the contribution of work culture, age and work experience variables to the human 
resources competence was 70 %. 

The suggestions could be listed as follows: hospital management pays attention to 
factors that support or hinder the implementation of SIMRS; SIMRS development in 
other service units to support hospital operation and assist decision making at the 
management level; supervise the implementation of SIMRS at RSU Mamami on a regular 
basisin order to increase customer satisfaction and the performance of the hospital; pay 
atttention to and improve tha factors that do not support the implementation of SIMRS  at 
RSU Mamami Kupang namely work culture, age, and officers’ working experience;  and 
for the next researcher may analyze variables with no significant influence to the 
implementaition of SIMRS at RSU Mamami Kupang, and may also add other variables 
not examined in this research such as: compensation, leadership, employee performance, 
organization performance, etc. 

Key words: work culture, age, work experience, human resources competence,  tool 
specification, implementation of SIMRS 
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ABSTRAK 

Tesis berjudul Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penerapan Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di RSU. Mamami Kupang ini ditulis oleh 
Reinheart Damanik NIM 8112201050 dibimbing oleh Dr. Simon Sia Niha, SE., M.Si dan  
Jou Sewa Adrianus, SE., MM. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 
Penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di RSU MAMAMI 
Kupang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 
berjumlah 144 dan sampel berjumlah 106 responden. Jenis data dalam penelitian ini 
adalah data primer. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Teknik analisis data 
yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan bahwa Budaya kerja berpengaruh 
tidak signifikan terhadap penerapan Sistem imformasi manajemen rumah sakit (SIMRS), 
Umur berpengaruh tidak signifikan terhadap penerapan Sistem imformasi manajemen 
rumah sakit (SIMRS), Pengalaman kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap penerapan 
Sistem imformasi manajemen rumah sakit (SIMRS), Spesifikasi Alat berpengaruh 
signifikan terhadap penerapan Sistem imformasi manajemen rumah sakit (SIMRS), 
Kompetensi sumber daya manusai berpengaruh signifikan terhadap Penerapan SIMRS, 
Budaya Kerja berpengaruh  signifikan terhadap kompetensi sumber daya manusia, umur 
berpengaruh signifikan terhadap kompetensi sumber daya manusia, Pengalaman kerja 
berpengaruh tidak signifikan terhadap kompetensi sumber daya manusia, Kompetensi 
SDM tidak mampu memediasi pengaruh Budaya Kerja terhadap penerapan Sistem 
informasi manajemen rumah sakit (SIMRS), Kompetensi SDM tidak mampu memediasi 
pengaruh Pengalaman kerja terhadap penerapan Sistem imformasi manajemen rumah 
sakit (SIMRS), dan Kompetensi SDM mampu memediasi pengaruh Umur terhadap 
penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS). Nilai R square adjusted  
diketahui bahwa nilai koefisien determinasi variabel Penerapan SIMRS sebesar 0,780 dan 
nilai koefisien determinasi variabel Kompetensi SDM sebesar 0,705. Nilai ini 
menerangkan bahwa kontribusi variabel budaya kerja, umur, pengalaman kerja, 
kompetensi SDM, spesifikasi alat terhadap Penerapan SIMRS adalah sebesar 78 % dan 
kontribusi variabel budaya kerja, umur dan pengalaman kerja terhadap  variabel 
kompetensi SDM sebesar 70 %.  

Saran yang diberikan yaitu manajemen rumah sakit memperhatikan faktor-faktor 
yang mendorong maupun menghambat penerapan sistem informasi manajemen rumah 
sakit (SIMRS); Pengembangan SIMRS pada unit layanan lainnya untuk mendukung 
operasional rumah sakit dan membantu pengambilan keputusan di level manajemen;  
pengawasan penerapan SIMRS pada rumah sakit umum Mamami secara rutin, demi 
meningkatkan kepuasan pelanggan dan kinerja RSU Mamami; memperhatikan dan 
memperbaiki faktor-faktor yang belum mendukung penerapan sistem informasi 
manajemen rumah sakit (SIMRS)  di RSU Mamami Kupang yakni faktor Budaya Kerja, 
Umur dan pengalaman kerja pegawai; bagi peneliti berikutnya dapat menganalisis lebih 
lanjut variabel-variabel yang berpengaruh tidak signifikan terhadap penerapan sistem 
informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) di RSU Mamami Kupang dan juga dapat 
menambah variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti: kompensasi, 
kepemimpinan, kinerja pegawai, kinerja organisasi dan lainnya. 

Kata kunci: Budaya Kerja, Umur, Pengalaman Kerja, Kompetensi SDM, Spesifikasi 
Alat, Penerapan SIMRS 
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MOTO 

“Small Changes, can make a big difference” 
 

(Brian Tracy) 
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