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ABSTRAK 

 Tesis  berjudul “Pengaruh Pengelolaan dan Kompetensi Sumber Daya 

Manusia Terhadap Penyerapan Dana Kapitasi Jaminan Kesehatan Nasional Pada 

Puskesmas Di Kabupaten Belu”, ditulis oleh Ermelinda Fatima Mau,NIM 

8112201017MM, dibimbing oleh Dr.M.E Perseveranda, SE, M.Si dan Rere Paulina 

Bibiana, SE, M.Si. 

Tujuan penelitian ini adalah  untuk mengetahui bagaimana gambaran tentang 

perencanaan dan penganggaran, pelaksanaan dan penatausahaan, pelaporan dan 

pertanggungjawaban, pembinaan dan pengawasan serta kompetensi sumber daya 

manusia dalam pengelolaan dana kapitasi Jaminan Kesehatan Nasional pada 

puskesmas di Kabupaten Belu. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif untuk mengetahui besarnya pengaruh antar variabel dengan menguji 

hipotesis. Populasi dan sampel penelitian ini adalah Pengelola keuangan dana 

kapitasi pada puskesmas dan dinas kesehatan berjumlah 50 responden. Jenis Data 

yang digunakan adalah data Sekunder, Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif 

dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis deskriptif  menunjukkan bahwa Perencanaan dan penganggaran, 

pelaksanaan dan penatausahaan, pelaporan dan pertanggungjawaban, pembinaan 

dan pengawasan, Kompetensi sumber daya manusia termasuk dalam kategori 

sangat baik. Kondisi ini menunjukkan bahwa perencanaan dan penganggaran, 

pelaksanaan dan penatausahaan, pelaporan dan pertanggungjawaban, pembinaan 

dan pengawasan serta kompetensi sumber daya manusia yang dilaksanakan oleh 

puskesmas sudah berjalan dengan baik. 

Hasil analisis statistik inferensial  menunjukkan bahwa perencanaan dan 

penganggaran tidak berpengaruh signifikan terhadap penyerapan dana kapitasi, 

pelaksanaan dan penatausahaan berpengaruh signifikan terhadap penyerapan dana 

kapitasi, pelaporan dan pertanggungjawaban berpengaruh signifikan terhadap 

penyerapan dana kapitasi, pembinaan dan pengawasan tidak berpengaruh terhadap 

penyerapan dana kapitasi,  dan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh 

signifikan terhadap penyerapan dana kapitasi.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada Dinas Kesehatan 

Kabupaten Belu agar hasil penelitian ini dapat digunakan dalam proses pengelolaan 

dana kapitasi terutama memberikan perhatian lebih terhadap proses pelaksanaan 

dan penatausahaan, pelaporan dan pertanggungjawaban serta kompetensi sumber 

daya manusia agar dapat mendukung tercapainya tingkat serapan dana kapitasi JKN 

di Puskesmas pada Kabupaten Belu. 

Kata Kunci: Penyerapan dana kapitasi, Pengelolaan , Kompetensi sumber 

daya manusia 
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ABSTRACT 

Thesis entitled "The Influence of Management and Competence of Human 

Resources on Absorption of National Health Insurance Capitation Funds at 

Community Health Centers in Belu Regency", written by Ermelinda Fatima Mau, 

NIM 8112201017MM, supervised by Dr.M.E Perseveranda, SE, M.Sc and Rere 

Paulina Bibiana, SE, M.Sc. 

The purpose of this study was to find out how the description of planning and 

budgeting, implementation and administration, reporting and accountability, 

guidance and supervision as well as human resource competence in managing 

capitation funds for National Health Insurance at health centers in Belu Regency. 

This study uses quantitative research methods to determine the magnitude of the 

influence between variables by testing hypotheses. The population and sample of 

this study are the financial managers of capitation funds at the puskesmas and the 

health office, totaling 50 respondents. The type of data is secondary data, the data 

collection technique uses a questionnaire. The data analysis technique used is 

descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis. 

The results of the descriptive analysis show that planning and budgeting, 

implementation and administration, reporting and accountability, guidance and 

supervision, human resource competence are included in the very good category. 

This condition indicates that the planning and budgeting, implementation and 

administration, reporting and accountability, guidance and supervision as well as 

human resource competencies carried out by the puskesmas have been going well. 

The results of inferential statistical analysis show that planning and budgeting 

have no significant effect on absorption of capitation funds, implementation and 

administration have a significant effect on absorption of capitation funds, reporting 

and accountability have a significant effect on absorption of capitation funds, 

coaching and supervision have no effect on absorption of capitation funds, and 

resource competence human resources have a significant effect on the absorption 

of capitation funds. 

Based on the results of this study, it is suggested to the Belu District Health 

Office that the results of this research can be used in the capitation fund 

management process, especially to pay more attention to the process of 

implementation and administration, reporting and accountability as well as the 

competence of human resources in order to support the achievement of the level of 

uptake of JKN capitation funds in Puskesmas in Belu Regency. 

Keywords: Absorption of capitation funds, Management, Competence of 

human resources 
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