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ABSTRAK 

Penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Budaya Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Motivasi Kerja 

Sebagai Variabel Intervening Pada Puskesmas Alak Kota Kupang” nomor 

registrasi 8112211014MM, dibawah bimbingan Dr. Stanis Man, SE, M. Si 

dan Daniel Taolin, SE, M.Si. 

Puskesmas Alak Kota Kupang masih diperhadapkan berbagai 

permasalahan selain memenuhi regulasi Akreditasi Puskesmas yaitu masuk 

kerja tidak sesuai waktu, kurang konsentrasi dalam bekerja, dan sering 

menyepelekan pekerjaan-pekerjaan kecil sehingga terjadi penumpukkan 

tugas. Upaya perbaikan kinerja Puskesmas Alak Kota Kupang membutuhkan 

peran berbagai faktor antara lain lingkungan kerja, budaya organisasi dan 

motivasi dalam meningkatkan kinerja pegawai di Puskesmas Alak Kota 

Kupang. Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka masalah penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 1. Bagaimana persepsi responden terhadap 

budaya organisasi, lingkungan kerja, motivasi kerja dan kinerja pegawai pada 

Puskesmas Alak Kota Kupang? 2. Apakah budaya organisasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja pegawai pada 

Puskesmas Alak Kota Kupang? 3. Apakah budaya organisasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Alak 

Kota Kupang? 4. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai pada Puskesmas Alak Kota Kupang? 5. Apakah motivasi 

memediasi pengaruh Budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai pada Puskesmas Alak Kota Kupang? 

Sampel dalam penelitian ini adalah 113 populasi dan dengan random 

sampling didapatkan 88 responden. Data dikumpul dengan menyebarkan 

kuisioner dan dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif dan statistik 

Inferensial (PLS). 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa budaya organisasi, 

lingkungan kerja, motivasi pegawai dan kinerja pegawai berada dalam 

kategori sangat baik. Hasil analisis inferensial menunjukkan bahwa nilai uji- t 

dari budaya organisasi terhadap motivasi kerja sebesar 0,627, lingkungan 

kerja terhadap motivasi kerja sebesar 3,351, budaya organisasi dengan kinerja 

pegawai sebesar1,296, lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai sebesar 

2,542, motivasi kerja terhadap kinerja pegawai sebesar 3.661, motivasi kerja 

tidak mampu memediasi budaya organisasi dan kinerja pegawai sebesar 

0,630, motivasi kerja mampu memediasi lingkungan kerja dan kinerja 

pegawai  sebesar 2.332. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan untuk Pimpinan 

Puskesmas Alak dan Dinas Kesehatan untuk terus melakukan sosialisasi 

Budaya organisasi, melakukan variasi untuk meningkatkan motivasi kerja dan 

melakukan renovasi Puskesmas untuk perbaikan sarana tempat pelayanan dan 

guna melengkapi segala kebutuhan pasien maupun peningkatan kinerja 

pegawai. 

 

Kata Kunci: budaya kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja dan kinerja 

pegawai 



v 
 

ABSTRACK 

 
  Research entitled "Analysis of the Influence of Organizational 

Culture and Work Environment on Employee Performance with Work 

Motivation as an Intervening Variable at Puskesmas Alak in Kupang City" 

registration number 8112211014MM, under the guidance of Dr.Stanis Man, 

SE, M. Sc and Daniel Taolin, SE, M. Si. 
In activities at Puskesmas Alak Kupang City, it is still faced with various 

problems, especially in fulfilling Puskesmas Accreditation regulations and 
namely coming to work not on time, lack of concentration at work, and 

often underestimating small jobs resulting in a backlog of tasks. Based on 

the background, the research problem can be formulated as follows: 1. How 

are the respondents' perceptions of organizational culture, work 

environment, work motivation and employee performance at Puskesmas 

Alak in Kupang City? 2. Do organizational culture and work environment 

have a significant effect on employee motivation at Puskesmas Alak in 

Kupang City? 3. Does organizational culture and work environment have a 

significant effect on employee performance at Puskesmas Alak in Kupang 

City? 4. Does work motivation have a significant effect on employee 

performance at Puskesmas Alak in Kupang City? 5. Does motivation 

mediate the influence of organizational culture and work environment on 

employee performance at Puskesmas Alak in Kupang City? 
  All of population sample are 113 and used random sampling 

technique there was 88 respondents. Data was collected by distributing 

questionnaires and analyzed using descriptive statistics and inferential 

statistics (PLS). 

 The results of the descriptive analysis show that organizational 

culture, work environment, employee motivation and employee 

performance are in the very good category. The results of the inferential 

analysis show that the t-test value of organizational culture on work 

motivation is 0.627, work environment is 3.351, organizational culture is 

1.296 on employee performance, work environment is 2.542, work 

motivation is 3.661, work motivation is not able to mediate organizational 

culture and employee performance of 0.630, work motivation is able to 

mediate the work environment and employee performance of 2.332. 

 Based on the results of this study, it is suggested for the 

leadership of Puskesmas Alak and the Health Office to continue to socialize 

organizational culture, make variations to increase work motivation and 

carry out renovations to Puskesmas Alak to improve service facilities and 

to fulfill all the needs of patients and improve employee performance. 

 

Keywords: work culture, work motivation, work environment and 

employee performance 
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