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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1        Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan diatas maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut :Hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat 

perbedaan antara pendapatan jasa driverGrabbike, sebelum dan selama pandemic 

Covid-19 di Kota Kupang terhadap 30 driver. Pendapatanyang diperoleh adalah 

pendapatan bersih yang sebelumnya telah dikurangi biaya-biaya operasional, 

maka dapat disimpulkan bahwa hasil Perbandingan driver yang mendapatkan 

pendapatan bersih paling rendah berjumlah  Rp.300.000 . Sedangkan hasil 

perbandingan driver yang mendapatkan pendapatan bersih paling tinggi 

berjumlah, Rp. 1.460.000. Hal ini disimpulkan bahwa pendapatan bersih driver 

Grabbike sebelum normal atau tinggi. Sedangkan  pendapatandriver 

Grabbikeselama Covid-19  menurun drastis. 

Perbandingan pendapatan yang diperoleh dari pendapatan sebelum dan 

selama covid-19, dengan nilai persentasi paling rendah adalah 19% sampai 

dengan 100% dengan jumlah informan sebanyak 38. Sedangkan nilai persentase 

pendapatan paling tinggi adalah 100%  sampai dengan 112% sebanyak 2 

informan. Hal ini dapat disimpulkan bahwa hasil perbandingan pendapatan 

persentase driver Grabbike sangat tidak relevan. Mengenai pengalaman kerja 

bersifat relatif, karena faktor pengalaman kerja ditentukan oleh jarak rute yang 

ditempuh. Maksudnya yaitu bahwa tidak berarti pendapatan seorang driver yang 

sudah lebih berpengalaman akan lebih banyak dari driver yang kurang 
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berpengalaman hal ini dalam suatu kondisi Covid-19. Karena jika driver yang 

kurang berpengalaman mendapatkan orderan dengan jarak yang lebih dekat, maka 

otomatis driver tersebut lebih berpeluang untuk mendapatkan orderan lebih cepat 

yang artinya akan menambah pendapatan. Jika lama jam kerja mereka sama, maka 

kemungkinan pendapatan yang didapatkan driver yang kurang berpengalaman. 

 Berdasarkan hasil perbandingan pendapatan driversebelum dan selama 

covid-19. Bahwadriver yang mendapatkan pendapatan yang diperoleh dari UMP 

tahun 2019 sebelum Covid-19 naik tinggi drastis, dari ke 30 informan yang 

memiiki pendapatan diatas UMR adalah berjumlah 24 informan dengan jumlah 

total pendapatan rata-rata, 17.244.000yang mana sebagian  berstatus menikah dan 

belum menikah. Sedangkan driver yang mendapatkan pendapatan dibawah UMR 

adalah berjumlah 6 informan dengan total pendapatan rata-rata 2.175.000. 

Sedangkan hasil perbandingan pendapatan selama covid dengan pendapatan 

diperoleh dari UMP tahun 2022 dari 30 informan, yang memiliki pendapatan 

diatas UMR adalah 4 informan dengan total jumlah pendapatan rata-rata 

1.046.000. Sedangankan driver yang mendapatakan pendapatan dibawah dari 

UMP adalah 26 informan dengan jumlah total rata-rata pendapatan adalah 

14.007.000 sebagian berstatus menikah dan belum menikah. Hal ini telah 

disimpulkan bahwa covid-19 mengakibatkan dampak yang buruk bagi pendapatan 

jasa khusus driver Grabbike di Kota Kupang. 
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6.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka penulis mengajukan 

beberapa saran, antara lain: 

1. Bagi manajemen perusahaan agar dapat mempertimbangkan dan 

masukan tentang peraturan,, syarat, dan kebijakan yang saling 

menguntungkan antara perusahaan dan driver Grabbike dalam 

beroperasi pada saat kondisi normal maupun dalam kondisi 

pandemic Covid-19. 

2. Bagi para driver agar lebih berpacu untuk bersaing dan berinovasi 

pada saat bekerja full time dan tetap menjaga kesehatan dalam 

kondisi pandemic Covid-19. 

3. Bagi penelitian selanjutnya lebih baik untuk memperluas objek 

penelitian dengan menggunakan beberapa perusahaan di beberapa 

sektor dalam transportasi lainnya. Dan diharapkan menambah 

variabel bebas lainnya serta tahun penelitian agar mampu 

memberikan hasil penelitian yang lebih baik lagi. 
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