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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk 1). Untuk menganalisis patologi birokrasi dalam 
pelayanan pembuatan E-KTP di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten 
Manggarai Timur.  2). Faktor-faktor patologi birokrasi dalam pelayanan pembuatan 
E-KTP di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur.
Jenis Penelitian yang di gunakan adalah kualitatif . Teknik Pengumpulan data 
dengan observasi, wawancara dan dokumentasi untuk mendapatkan data. Hasil 
Penelitian menunjukkan bahwa 1) Ditemukan beberapa bentuk patologi birokrasi 
yang masih umum di jumpai di dalam pemerintahan baik di tingkat desa maupun di 
tingkat kabupaten. Adapun bentuk-bentuk patologi yang terjadi di Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur sebagai berikut :
sogok, nepotisme, rendahnya pengetahuan dan keterampilan secara teknis, tidak 
ramah, sewenang – wenang dan diskriminatif.  2) . Faktor-faktor penyebab patologi 
adalah imbalan kerja kurang memadai, kondisi kerja kurang memadai, kurang 
pendidikan dan pelatihan, salah rekrutmen dan lemahnya uraian tugas.

Kata Kunci: Patologi, Birokrasi, Pelayanaan Publik
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ABSTRACT

This study aims to 1). To analyze the bureaucratic pathology in the service of 
making E-KTP at the Department of Population and Civil Registry of East 
Manggarai Regency. 2). bureaucratic pathological factors in the service of making 
E-KTP at the Department of Population and Civil Registry of East Manggarai 
Regency. The type of research used is qualitative. Data collection techniques by 
observation, interviews and documentation to obtain data. The results of the study 
show that 1) There are several forms of bureaucratic pathology that are still 
commonly encountered in government, both at the village level and at the district 
level. The forms of pathology that occur in the Department of Population and Civil 
Registration of East Manggarai Regency are as follows: bribery, nepotism, low 
technical knowledge and skills, unfriendly, arbitrary and discriminatory. 2) . The 
factors that cause pathology are inadequate work benefits, inadequate working 
conditions, lack of education and training, wrong recruitment and weak job 
descriptions.

Keywords: Pathology, Bureaucracy, Public Service
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