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BAB V I

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

       Pelayanan Pembuatan E-KTP di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Manggarai Timur”, di temukan beberapa bentuk patologi birokrasi 

yang masih umum di jumpai di dalam pemerintahan baik di tingkat desa maupun 

di tingkat kabupaten. Adapun bentuk-bentuk patologi yang terjadi di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur sebagai 

berikut : Sogok , Nepotisme, Rendahnya pengetahuan dan keterampilan para 

petugas dalam pembuatan E-KTP seperti Produktivitas yang rendah, Waktu 

yang cukup lama, Kulitas pelayanan yang belum baik, Tidak ramah, Sewenang-

wenang dan diskriminatif

       Berbagai bentuk patologi tersebut tentu menjadi sebuah masalah yang 

sangat krusial untuk di lakukan pencarian solusi terhadapnya. Hal yang lebih 

penting untuk dikaji bersama bahwa beberapa dari patologi tersebut khususnya 

yang terlihat jelas dan berdampak besar terhadap kepuasaan masyarakat justru 

tidak dipahami oleh masyarakat dan aparatur pemerintah dan menganggap 

bahwa patologi tersebut bukanlah sebuah bentuk patologi. Hal ini bisa dilihat 

contohnya pada kasus “ Uang Terima kasih” yang secara teori ialah bagian dari 

gratifikasi/sogok, namun dianggap hal yang sah-sah saja. Adapun faktor-faktor 

tersebut diantaranya : Imbalan kerja kurang memadai, kondisi kerja kurang 

memadai, kurang pendidikan dan pelatihan, salah rekrutmen dan lemahnya 

uraian tugas.
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       Beberapa deskripsi di atas kemudian sudah cukup untuk menjelaskan bahwa 

birokrasi kita yang semakin modern sesuai dengan perkembangan zaman 

nyatanya masih saja terjangkit berbagai penyakit dan tentunya harus segera 

ditemukan solusi dan terapinya.Untuk mengatasi masalah patologi dalam 

birokrasi.

6.2 Saran

       Adapun saran yang dapat peneliti berikan berdasarkan hasil penelitian dan 

observasi yang dilakukan adalah sebagai berikut :

1) Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat para pegawai perlu 

menyediakan kotak saran yang dikelola oleh badan tertentu dan laporan 

akan diteruskan kebupati, sehingga bupati dapat memonitor kinerja dari

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai 

Timur.

2) Sebaiknya para pegawai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat

perlu mengunakan mekanisme control melalui kotak saran yang akan 

dikelolah oleh badan tertentu dan laporan tersebut akan diteruskan 

kebupati, sehingga, bupati dapat memonitor kinerja dari Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur.

3) Pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai 

Timur dalam proses perekrutan calon pegawai harus sesuai dengan bidang 

dan keahlian khusus agar tidak terjadi kesalahan dalam penulisan nama 

dan tahun lahir dari masyarakat yang tidak sesuai dengan akte kelahiran.
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4) Sebaiknya dalam memeberikan pelayanan kepada masyarakat para 

pegawai di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Manggarai Timur harus mengedapkan sistem ramah tamah terhadap 

masyarakat agar tidak menimbulkan berbagai keluhan dari masrakat dalam 

proses pelayanan pembuatan E-KTP.

5) Dalam memberikan pelayanan pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Manggarai Timur perlu menyebarluaskan SOP agar 

masyarakat secara umum mengetahui prosedur pengurusan E-KTP

sehingga tidak menimbulkan kesan yang berbelit-belit dan waktu yang 

lama yang menyebabkan kualitas pelayanan tidak maksimal.

6) Masyarakat dilatih untuk tidak memberikan tip atau gratifikasi atas 

pelayanan yang diberikan oleh petugas.
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PANDUAN WAWANCARA

I. PENJELASAN UMUM

1) Penelitian ini semata-mata bertujuan untuk ilmiah berkaitan dengan tugas 

akhir .

2) Semua jawaban responden menyangkut masalah dalam penelitian ini dijamin 

kerahasiaannya dan tidak dipublikasikan kepada khalayak atau pihak 

manapun.

3) Mohon Kesediaan Bapak Ibu Saudara-sudari untuk menjawab pertanyaan 

yang diajukan secara jujur dan benar. 

4) Atas kesediaan dari bapak / Ibu/ Saudara/i yang telah meluangkan waktu, 

tenaga dan pikiran, peneliti mengucapkan limpah terimakasih. 

II. IDENTITAS RESPONDEN

Nama             :………………………………………………………………….

Jenis Kelamin : ………………………………………………………………….

Umur              : ………………………………………………………………….

Pekerjaan         : ………………………………………………………………….

Jabatatan          : ………………………………………………………………….

Alamat            : ………………………………………………………………….

III. DAFTAR PERTANYAAN

A. Pertanyaan Untuk Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan sipil

Kabupaten Manggarai Timur.

a) Indikator Imbalan Kerja 

1. Berapa besaran gaji yang berikan kepada para pegawai di  kantor 

Dispenduk Manggarai Timur?

2. Apakah gaji yang diterima oleh para pegawai Dispenduk Manggarai 

Timur bisa memenuhi  kebutuhan mereka?

3. Apakah selain gaji pokok masih ada gaji tambahan di luar gaji pokok yang 

di berikan kepada para pegawai Dispenduk Manggarai Timur?
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b) Indikator Kondisi Kerja

1. Bagaimana perbedaan kinerja pegawai  dipagi hari dan siang hari?

2. Apakah Fasilitas yang ada di di kantor Dispenduk Manggarai Timur 

sudah lengkap sesuai  kebutuhan untuk di pakai dalam pelayanaan 

terhadap masyarakat?

3. Apakah kondisi kerja di Dispenduk Manggarai Timur sudah sesuai 

dengan SOP dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat?

c) Indikator Pendidikan dan Pelatihan

1. Apakah para pegawai di Dispenduk Manggrai Timur pada umumnya 

lulusan sarjana (S1) atau ada juga yang hanya lulusan SMA?

2. Apakah ada pelatihan dari Kantor yang diberikan kepada para pegawai 

Dispenduk Manggarai Timur?

d) Indikator proses Rekrutmen 

1. Apakah dalam proses perekrutan calon pegawai di Dispenduk 

Manggarai Timur memberikan kesempatan kepada khalayak dengan 

memberikan informasi perekrutan melalui media sosial dan surat edaran 

secara resmi?

2. Apakah pernah terjadi kesalahan merekrut calon pegawai yang tidak 

sesuai dengan bidang atau kemampuan yang dituntut dalam posisi kerja?

3. Apakah dalam perekrutan calon pegawai melalui proses seleksi berupa 

tes keahlian sesui dengan posisi kerja yang dibutuhkan.

e) Indikator Uraian Tugas

1. Apakah ada penjelasan dari kantor mengenai uraian tugas dan prosedur 

kerja kepada pegawai di Dispenduk Manggarai Timur?

2. Apakah ada pencapain sesuai dengan uraian tugas yang telah di berikan 

kepada setiap pegawai di Dispenduk Manggarai Timur?

B. Pertanyaan Untuk Kepala Bidang Bagian Administrasi Kependudukan 

a) Indikator Imbalan Kerja 

1. Berapa besaran gaji yang berikan kepada para pegawai di  kantor 

Dispenduk Manggarai Timur terlebih khusus di bidang bagian 

adminidtrasi kependudukan?
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2. Apakah gaji yang diterima oleh para pegawai di bidang administrasi 

kependudukan dapat memenuhi semua kebutuhan mereka?

3. Apakah Ketika masyarakat hendak mengurus E_KTP ada biaya 

administrasi yang harus di berikan kepada pegawai bidang 

administrasi kependudukan?

b) Indikator Kondisi Kerja

1. Bagaimana perbedaan kinerja pegawai Administrasi kependudukan 

dipagi hari dan siang hari saat melayani masyarakat dalam pembuatan 

E-KTP?

2. Apakah Fasilitas yang ada di kantor Dispenduk Manggarai Timur 

sudah sesuai  kebutuhan untuk pelayanaan Pembuatan E-KTP kepada

masyarakat?

3. Apakah kondisi kerja di Dispenduk Manggarai Timur terlebih khusus 

di bidang administrasi kependudukan sudah sesuai dengan SOP dalam 

memberikan pelayanan Pembuatan E-KTP untuk masyarakat ?

c) Indikator Pendidikan dan pelatihan

1. Apakah para pegawai di Dispenduk Manggrai Timur pada umumnya 

lulusan sarjana (S1) dengan dasar pendidikan administrasi publik 

atau ada juga yang hanya lulusan SMA?

2. Apakah ada pelatihan tentang pengelolaan administrasi 

kependudukan dari Kantor yang diberikan kepada para pegawai di 

bidang administrasi kependudukan di Dispenduk Manggarai Timur?

d) Indikator proses Rekrutmen 

1. Apakah dalam perekrutan calon pegawai melalui proses seleksi 

berupa tes keahlian sesui dengan posisi kerja yang dibutuhkan.

2. Apakah pernah terjadi kesalahan merekrut calon pegawai yang tidak 

sesuai dengan bidang atau kemampuan yang dituntut dalam posisi 

kerja sebagai tenaga administrasi kependudukan?
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e) Indikator Uraian Tugas

1. Apakah ada penjelasan dari kantor mengenai uraian tugas dan 

prosedur kerja kepada pegawai di Dispenduk Manggarai Timur di 

bidang administrasi Kependudukan?

2. Apakah ada pencapain sesuai dengan uraian tugas yang telah di 

berikan kepada setiap pegawai di Dispenduk Manggarai Timur?

C. Pertanyaan Untuk Staf Administrasi Kependudukan

a) Indikator Imbalan Kerja 

1. Berapa besaran gaji yang di terima para pegawai di  kantor Dispenduk 

Manggarai Timur terlebih khusus di bidang bagian adminidtrasi 

kependudukan?

2. Apakah gaji yang diterima oleh para pegawai di bidang administrasi 

kependudukan dapat  memenuhi semua kebutuhan bapak /Ibu?

3. Apakah Ketika masyarakat hendak mengurus E-KTP ada biaya 

administrasi yang harus di berikan kepada pegawai di bidang 

administrasi kependudukan.

b) Indikator Kondisi Kerja

1. Apakah Fasilitas yang ada di kantor Dispenduk Manggarai Timur sudah 

sesuai kebutuhan untuk pelayanaan Pembuatan E-KTP kepada

masyarakat?

2. Apakah kondisi kerja di Dispenduk Manggarai Timur terlebih khusus di 

bidang administrasi kependudukan sudah sesuai dengan SOP dalam 

memberikan pelayanan Pembuatan E-KTP untuk masyarakat ?

c) Indikator Pendidikan dan pelatihan

1. Apakah bapak/Ibu sebagai pegawai di Dispenduk Manggrai Timur 

pada umumnya lulusan sarjana (S1) dengan dasar pendidikan 

administrasi publik atau ada juga yang hanya lulusan SMA?
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2. Apakah Bapak/ Ibu pernah mendapat pelatihan tentang pengelolaan 

administrasi kependudukan dari Kantor yang diberikan kepada para 

staf dibagian administrasi kependudukan?

d) Indikator Proses Rekrutmen 

1. Bagaimana tahap rekrutmen yang di lalui bapak/Ibu sehingga di 

tetapkan sebagai staf administrasi kependudukan di Dispenduk 

Manggarai Timur

2. Apakah bapak/ ibu melalui proses seleksi berupa tes keahlian sesui 

dengan bidang atau kemampuan di posisi kerja sekarang?

e) Indikator Uraian Tugas

1. Apakah Bapak/Ibu mendapat penjelasan dari kepala bidang bagian 

administrasi kependudukan mengenai uraian tugas dan prosedur 

kerja di bidang administrasi Kependudukan?

2. Bagaimana pencapain Bapak/ Ibu di bidang administrasi sesuai 

dengan uraian tugas yang telah di berikan kepada setiap pegawai di 

Dispenduk Manggarai Timur?

D. Pertanyaan Untuk Masyarakat

a) Indikator Sogok

1. Apakah Bapak/Ibu/saudar/I pernah dimintai uang dari  para pegawai 

Dispenduk Manggarai Timur ketika hendak mengurus E-KTP agar 

mempercepat proses pelayanan?

2. Apakah Bapak/Ibu/saudara/I pernah melihat atau mendengar ketika 

kita hendak mengurus E-KTP harus mengeluarkan uang sebanyak 

mungkin agar mempercepar proses dalam  pembuatan E-KTP?

b) Indikator Nepotisme

1. Apakah Bapak/Ibu/saudar/I pernah mengalami sistem pilih kasih 

dalam hal ini sistem kekeluargaan atau orang dalam ketika hendak 

mengurus E-KTP diDispenduk Manggarai Timur?

2. Apakah Bapak/Ibu/saudar/I
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c) Indikator Rendahnya pengetahuan dan keterampilan secara teknis

1. Apakah Bapak/Ibu/saudara/I pernah menemukan pegawai di 

Dispenduk Manggarai Timur yang belum terlalu paham terlebih 

khusus dalam proses pembuatan E-KTP?

2. Bagaimana penilaian dari Bapak/Ibu/saudara/I tentang pemahaman 

dan keterampilan dari para pegawai di Dispenduk Manggarai Timur 

ketika Bapak /Ibu/Saudara/I hendak mengurus E-KTP?

d) Indikator Tidak ramah

1. Apakah Bapak/Ibu/saudara/I pernah merasakan pelayanan yang tidak 

ramah dari para pegawai di Dispenduk Manggarai Timur?

2. Apakah Bapak/Ibu/Saudar/I pernah mendengar ataupun mengalami 

sendiri pelayanan dari para pegawai yang suka marah-marah kepada 

masyarakat?

e) Indikator Sewenang-sewenang

1. Apakah Bapak/Ibu/saudara/I pernah melihat para pegawai di 

Dispenduk Manggarai Timur yang memberikan pelayanan sesuka hati 

tanpa mengikuti SOP?

2. Apakah Bapak/Ibu/saudara/I pernah merasa dikecewakan oleh para 

pegawai di Dipenduk Manggarai Timur yang bekerja  sewenag-

wenang?

f) Indikator Diskriminatif

1. Apakah Bapak/Ibu/saudara/I pernah dibeda- bedakan dalam 

pemberian pelayanan dari para pegawai di Dispenduk Manggarai 

Timur ketika mngurus E-KTP?

2. Bagaimana tangapan  Bapak/Ibu/Saudara/I ketika dibedak -bedakan 

dalam pelyanan pembuatan E-KTP dari para pegawai di Dispenduk 

Manggarai Timur?
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DOKUMENTASI DENGAN INFORMAN

Foto Bersama Bapak Robertus Boneventura,SE 

selaku Kepala Dispenduk Manggarai Timur  

Foto Bersama Bapak Paschalis sebagai Pegawai 
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Foto Bersama Bapak Kepala Bidang bagian 
Administrasi

Foto Bersama Ibu Floridina sebagai pegawai
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Foto Bersama Bapak Stanislaus Jani Dan Ibu Metilda Oda

Foto Masyarakat yang sedang mengantri untuk Mengurus E- KTP


