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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini mengkaji tentang “Kinerja Aparatur Desa Dalam 

Pelayanan Administrasi Di Desa Udiworowatu Kecamatan Keo Tengah 

Kabupaten Nagekeo”. Masalah pokok dalam penelitian ini adalah Bagaimana 

kinerja aparatur desa dalam pelayanan administrasi di Desa Udiworowatu 

Kecamatan Keo Tengah Kabupaten Nagekeo dan faktor-faktor penghambat kinerja 

apatur desa dalam pelayanan administrasi di Desa Udiworwatu Kecamatan Keo 

Tengah Kabupaten Nagekeo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja 

pelayanan administrasi di desa Udiworowatu Kecamatan Keo Tengah Kabupaten 

Nagekeo. Dalam penelitian ini menggunakan teori indikator kinerja pelayanan 

administrasi dari Agus Dwiyanto (2016:50) dimana terdapat 3 indikator yang 

menjadi fokus dalam penelitian ini, yaitu produktivitas, Kualitas layanan dan 

Responsivitas. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Sumber data primer diperoleh secara 

langsung dari informan, sedangkan sumber data sekunder diperoleh melalui buku-

buku dan dokumen resmi dari kantor desa Udiworowatu yaitu instansi terkait 

dengan penelitian ini. Informan dalam penelitian ini adalah Kepala desa, sekertaris 

desa, aparatur desa, dan masyarakat Udiworowatu. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa sejauh ini Kinerja aparatur desa belom maksimal. Dilihat dari segi 

Produktivitas Para aparatur belum melaksanakan tugasnya dengan optimal, 

Kualitas Layanan dimana pelayanan yang diberikan terlihat adanya sikap 

membeda-bedakan hal ini dibuktikan dengan wawancara yang telah dilakukan 

peneliti terhadap informan, Reponsivitas para aparatur belum mampu mengenali 

kebutuhan masyarakat dan bersikap acuh tak acuh pada saat pelayanan.  

 

Kata kunci: Kinerja, Pelayanan Administrasi 
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