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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian penulis mengambil beberapa kesimpulan
sebagai berikut :

1. UMKM Wisata Kuliner Oepoi Kota Kupang mampu menerapkan E-
Commerce yaitu strategi penjualan atau pembelian produk kuliner yang
dilakukan khususnya untuk pelaku usaha UMKM dari perusahaan satu ke
perusahaan  lainnya dengan  memanfaatkan  teknologi  dalam
menyebarluaskan produk melalui gadget.

2. UMKM Wisata Kuliner Oepoi Kota Kupang mampu menerapkan Digital
Marketing dimana para pelaku usaha mempromosikan merek dagang mereka
melalui media digital dan jaringan internet dan para pelaku usaha UMKM
memanfaatkan sosial media seperti Instagram, Whatsapp, Facebook, grab,
maxim, dan sosial media lainnya agar lebih mudah dijangkau oleh konsumen
seta memperluas pangsa pasar.

3. UMKM Wisata Kuliner Oepoi Kota Kupang mampu menerapkan Customer
Relationship dalam mempertahankan loyalitas para pelanggan supaya tetap
merasa puas dan percaya dengan produk yang dijual para pelaku usaha
UMKM Wisata Kuliner Oepoi Kota Kupang.

6.2  Saran
Adapun saran yang dapat diberikan oleh penulis dari penelitian yang telah
dilakukan antara lain adalah sebagai berikut:

1. Untuk pemerintah Kota Kupang, agar dapat mengembangkan,
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meningkatkan, dan mengkoordinir para pelaku UMKM sehingga mampu
berkembang lagi dan mengadakan sos ialisasi ataupun pelatihan tentang
bagaiaman cara memanfaatkan media digital sebab tidak semua para pelaku
UMKM wisata kuliner oepoi mampu memanfaatkan media digital sebagai
platfrom dalam melakukan aktivitas ekonomi.

Untuk masyarakat Kota Kupang, khususnya pelaku usaha UMKM kuliner
di wisata kuliner Oepoi, diharapkan dapat menyesuaikan diri selama
pandemi agar dapat bertahan hidup dan saling kerjasama antara para pelaku
usaha untuk membentuk komunitas secara online untuk saling berbagi tips
dan trik jika usaha mereka bisa berhasil meningkatkan loyalitas konsumen
selama pandemi dan dapat mempertahankan hal kecil hingga besar agar
terus berkembang usaha UMKM.

Untuk peneliti selanjutnya, untuk dapat lebih menjabarkan lebih luas lagi
tentang strategi usaha untuk para pelaku usaha UMKM dan diharapkan
penelitian yang sekarang bisa bermanfaat dan bisa menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya jika ingin meneliti tentang strategi UMKM selama

pandemi covid-19.
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