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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Briyan Ignasius Taneo (31118026) Program Studi
Ekonomi pembangunan dibawah bimbingan pembimbing I 1bu Emiliana Martuti
Lawalu, SE., ME dan Pembimbing Il Bapak Adrianus Ketmoen, SE., MM dengan
Judul penelitian “Strategi Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Wisata
Kuliner Oepoi Dalam Menghadapi Pandemi Covid-19 Di Kota Kupang”.

Penelitian ini di latar belakangi terjadinya pandemi global yaitu pandemi
covid-19 yang menyebabkan ketidak stabilan ekonomi masyarakat terutama para
pelaku UMKM yang merasakan dampak langsung berupa penurunan pembeli yang
mengakibatkan penurunan omset penjualan dikarenakan adanya himbauan
pembatasan sosial yang dilakukan oleh pemerintah kepada masyarakat agar tetap
berdiam dirumah. Sehingga banyak UMKM yang harus berhenti sementara waktu.
Maka dari itu perlu adanya strategi untuk mempertahankan dan meningkatkan
penjualan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran Usaha Mikro
Kecil dan Menengah UMKM Wisata Kuliner Oepoi dan untuk mengetahui strategi
yang dilakukan pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah UMKM Wisata Kuliner
Oepoi dalam menghadapi pandemi covid-19. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Data Primer dan Data Sekunder. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah obsernasi, wawancara dan
dokumentasi.

Dari hasil penelitian yang dilakukan ini didapatkan beberapa strategi yang
dilakukan oleh para pelaku UMKM wisata kuliner Oepoi diantaranya adalah
strategi E-commerse, Digital Marketing, dan Customer Relationship Marketing
(CRM). Dimana ketiga strategi ini sangat berpengaruh bagi Pelaku UMKM dalam
menghadapi pandemi covid-19 ini.

Kata Kunci : Strategi, UMKM, Pandemi Covid-19
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ABSTRACK

This research was written by Briyan Ignasius Taneo (31118026) Development
Economics Study Program under the guidance of supervisor | Mrs. Emiliana
Martuti Lawalu, SE, ME and Advisor Il Mr. Adrianus Ketmoen, SE, MM with Jocul
research “Strategy for Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) Culinary
Tourism Oepoi in Facing the Covid-19 Pandemic in Kupang City".

This research is motivated by the occurrence of a global pandemic, namely the
Covid-19 pandemic, which has caused economic instability in society, especially
MSME actors, who feel a direct impact in the form of a decrease in buyers which
results in a decrease in sales turnover due to the government's appeal for social
restrictions to the public to stay at home. So that many MSMEs have to stop
temporarily. Therefore it is necessary to have a strategy to maintain and increase
sales.

This study aims to find out how the Micro, Small and Medium Enterprises of the
Oepoi Culinary Tourism UMKM are described and to find out the strategies carried
out by the Micro, Small and Medium Enterprises of the Oepoi Culinary Tourism
UMKM in dealing with the Covid-19 pandemic. The types of data used in this study
are Primary Data and Secondary Data. The analytical method used in this study is
descriptive qualitative. Data collection techniques used in this study were
observation, interviews and documentation.

From the results of the research conducted, it was found that several strategies
were carried out by MSME actors in Oepoi culinary tourism, including E-
commerce, Digital Marketing and Customer Relationship Marketing (CRM)
strategies. Where these three strategies are very influential for MSMEs in dealing
with the Covid-19 pandemic.

Keywords: Strategy, UMKM, Covid-19 Pandemic
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