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ABSTRAK

Penelitian dengan Judul : Strategi Peningkatan Kualitas Pelayanan Rumah Sakit St.
Carolus Borromeus Berdasarkan Indikator Mutu Rumah Sakit oleh Herly Soedarmad;i
dengan Nomor Registrasi 8112201023 MM, dibawah bimbingan Dr. drg. Dominikus
Minggu Mere, M.Kes dan Dr. Henny A. Manafe, SE,MM.

Masalah dalam penelitian ini adalah Aspek kepatuhan jam visite dokter spesialis di
rawat inap termasuk belum mencapai standar yang ditetapkan dalam indikator mutu
nasional, hal ini terlihat dari hasil audit tentang kepatuhan jam visite dokter spesialis
di rawat inap yang menyatakan bahwa Rumah Sakit St. Carolus Borromeus belum
mencapai angka kepatuhan diatas 80%. Indikator waktu tunggu rawat jalan Rumah
Sakit St. Carolus Borromeus juga termasuk belum mencapai standar indikator mutu
nasional, hal ini terlihat dari angka waktu tunggu rawat jalan yang belum mencapai
<60 menit.

Populasi dari penelitian ini terdiri dari Manajemen, Komite-Komite, Kepala unit yang
berada di Rumah Sakit St. Carolus Borromeus Kupang Serta sampel dalam penelitian
sebanyak 40 orang yang terdiri dari manajemen, kepala Unit dan Ketua Komite dan
Ketua Tim.Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian Mix Metode yaitu Kuantitatif dan kualitatif

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengaruh Simultan dari variabel kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman terhadap peningkatan kualitas Pelayanan Rumah
Sakit St. Carolus Borromeus Kupang. Adapun hasil analisis deskriptif variabel
kekuatan dengankategori Baik, Variabel Kelamahan dengan Kategori Cukup Baik,
Variabel Peluang dengan kategori baik, variabel Ancaman dengan Kategori cukup
baik, dan kualitas pelayanan dengan kategori cukup baik.

Alternatif strategi untuk meningkatkan kualitas pelayanan antara lain: rumah sakit
mengupayakan dokter spesialis fulltime, pemberlakuan antrian online,monitoring dan
evaluasi SPO terkait pelayanan rawat jalan(waktu tunggu rawat jalan) dan monitoring
dan evaluasi SPO terkait pelayanan rawat inap (jam visite dokter spesialis) rumah sakit
St. Carolus Borromeus.

Kata Kunci: Indikator Mutu Rumah Sakit, SWOT Analisis, Kualitas Pelayanan.
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ABSTRACT

Aspects Research entitled: Service Quality Improvement Strategy Of St. Carolus
Borromeus Based on Hospital Quality Indicator by Herly Soedarmadji with Registration
Number 8112201023 MM, under the guidance of Dr. drg. Dominikus Minggu Mere,
M.Kes and Dr. Henny A. Manafe, SE, MM.

The problem in this study is the aspect of adherence to specialist doctor visit hours in
inpatient care, including not reaching the standards set out in the national quality
indicators. compliance rate above 80%. The outpatient waiting time indicator for St.
Carolus Borromeus Hospital has not yet reached the national quality indicator standard,
this can be seen from the outpatient waiting time which has not reached <60 minutes.

The population of this study consisted of Management, Committees, Unit Heads at St.
Carolus Borromeus Hospital, Kupang. The sample in the study consisted of 40 people
consisting of management, Unit heads and Committee Chairs and Team Leaders. The
research method used in the study This is a Mix Method research method, namely
Quantitative and Qualitative

The results showed that the simultaneous influence of the variables of strengths,
weaknesses, opportunities and threats to improving the quality of services at St. Carolus
Borromeus Hospital, Kupang. The results of the descriptive analysis of the strength
variable in the Good category, Weakness Variable in the Fairly Good Category,
Opportunity Variable in the good category, Threat variable in the fairly good category,
and service quality in the fairly good category.

Alternative strategies to improve service quality include: hospitals seeking full-time
specialist doctors, enacting online queues, monitoring and evaluating SOPs related to
outpatient services (outpatient waiting time) and monitoring and evaluation of SPOs
related to inpatient services (specialist doctor visit hours) at home hospital of St. Charles
Borromeus.

Keywords: Hospital Quality Indicators, SWOT Analysis, Service Quality.
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