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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul Peran Fasilitator Pendamping PKH dalam 

Implementasi Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Natanage 

Timur Kecamatan Boawae Kabupaten Nagekeo. Adapun yang menjadi masalah 

pokok dalam penulisan ini adalah “Bagaimana peran fasilitator pendamping PKH 

dalam pelaksanaan PKH di Kelurahan Natanage Timur dan apa saja faktor-faktor 

pendukung dan penghambat peran fasilitator pendamping PKH dalam pelaksanaan 

PKH di Kelurahan Natanage Timur”. Tujuannya untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis peran fasilitator pendamping PKH dalam pelaksanaan program PKH 

di  Kelurahan Natanage Timur, dan untuk menemukan dan menganalisis faktor-

faktor pendukung dan penghambat peran fasilitator pendamping PKH dalam 

pelaksanaan program PKH di  Kelurahan Natanage Timur. 

Teori yang digunakan peneliti adalah Fasilitator Pemberdayaan Masyarakat. 

Metode penelitian yang digunakan bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Teknik penentuan informasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

purposive sampling. Jenis data adalah data primer dan data skunder. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data dan 

terakhir verivikasi/penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menujukan bahwa: Peran Fasilitator Pendamping PKH 

dalam Implementasi Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Natanage 

Timur, Kecamatan Boawae, Kabupaten Nagekeo, dapat dilakukan dengan (1) 

Narasumber untuk masyarakat adanya memiliki pengetahuan mengenai PKH, 

memberikan informasi standar dan sasaran kebijakan PKH, dan memberikan 

dorongan atau motivator kepada KPM. (2) Pelatih masyarakat adanya pertemuan 

awal dan validasi, dan pemberian bimbingan. (3) Mediator masyarakat adanya 

kemampuan menyelesaikan masalah dan mampu memberikan jawaban atau solusi. 

Faktor pendukung peran fasilitator pendamping PKH dalam pelaksanaan program 

PKH di  Kelurahan Natanage Timur adanya partisipasi aktif dari peserta PKH dan 

fasilitas kursi pelastik dari Kelurahan Natanage Timur. Faktor penghambat peran 

fasilitator pendamping PKH dalam pelaksanaan program PKH di  Kelurahan 

Natanage Timur uang bantuan yang tidak masuk dalam KKS, kartu KKS terblokir, 

kurang cepatnya pelayanan Pendamping PKH terhadap permasalahan yang dialami 

PKH, KPM tidak komitmen, kurangnya kesedaran KPM PKH untuk graduasi, dan 

kurangnya pemahaman teknologi. 

Dari hasil yang disimpulkan dapat direkomendasikan agar pendamping 

lebih mendekatkan diri kepada KPM sehingga dapat mendorong atau memotivator 

KPM untuk menggunakan uang bantuan sesuai dengan manfaat setiap komponen 

dan agar KPM dapat membuat atau membangun suatu usaha agar dapat 

memperbaiki ekonomi KPM. Pendamping PKH diharapkan lebih cepat dalam 

menanggapi keluhan atau masalah yang dihadapi oleh setiap KPM. 

Kata Kunci: Fasilitator dan Program Keluarga Harapan 
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ABSTRACT 

This thesis is entitledThe Role of PKH Facilitators in the 

Implementation of the Family Hope Program (PKH) in East Natanage Village, 

Boawae District, Nagekeo Regency.The main problem in this writing is "What is 

the role of the PKH co-facilitator in implementing PKH in the East Natanage 

Village and what are the supporting and inhibiting factors for the role of the PKH 

co-facilitator in implementing PKH in East Natanage Village". The aim is to 

describe and analyze the role of PKH co-facilitators in implementing the PKH 

program in East Natanage Village, and to find and analyze the supporting and 

inhibiting factors for the role of PKH co-facilitators in implementing the PKH 

program in East Natanage Village. 

The theory used by researchers is the Community Empowerment Facilitator. 

The research method used is descriptive with a qualitative approach. The 

information determination technique used in this research is techniquepurposive 

sampling. The types of data are primary data and secondary data. Data collection 

techniques were carried out by interviews, observation and documentation. The 

data analysis technique used is data reduction, data presentation and finally 

verification/conclusion. 

The results of this study indicate that: The role of PKH Facilitators in the 

Implementation of the Family Hope Program (PKH) in East Natanage Village, 

Boawae District, Nagekeo Regency, can be carried out by (1) Resource persons for 

the community having knowledge about PKH, providing standard information and 

policy objectives PKH, and provide encouragement or motivators to KPM. (2) 

Community trainers have an initial meeting and validation, and provide guidance. 

(3) Community mediators have the ability to solve problems and be able to provide 

answers or solutions. Factors supporting the role of the PKH co-facilitator in the 

implementation of the PKH program in the East Natanage Village are the active 

participation of PKH participants and plastic chair facilities from the East Natanage 

Village. Inhibiting factors for the role of PKH assistant facilitators in implementing 

the PKH program in East Natanage Sub-District, aid money was not included in the 

KKS, KKS cards were blocked, PKH Facilitator services were not fast enough for 

problems experienced by PKH, KPM was not committed, lack of awareness of 

KPM PKH for graduation, and lack of technological understanding. 

From the results concluded, it can be recommended that assistants get closer 

to KPM so that they can encourage or motivate KPM to use aid money in 

accordance with the benefits of each component and so that KPM can create or 

build a business in order to improve KPM's economy. PKH Facilitators are expected 

to be quicker in responding to complaints or problems faced by each KPM.  

Keywords: Facilitator and Family Hope Program 
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