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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul: Kinerja Pemerintah Desa Dalam Melayani 

Masyarakat Di Desa Pantae Kecamatan Biboki Selatan Kabupaten Timor Tengah 

Utara. Rumusan Masalah yang dikemukakan adalah: Bagaimana Kinerja 

Pemerintah Desa dalam Melayani Masyarakat di Desa Pantae Kecamatan Biboki 

Selatan Kabupaten Timor Tengah Utara. 

Konsep yang digunakan dalam penulisan ini menggunakan Teori 

Pelayanan Publik. Penelitian ini menggunakan metode penenlitian Deskriptif 

Kualitatif. Sampel ditentukan dengan menggunakan teknik purposive. Sumber 

data dari penelitian ini diambil dari Wawancara dan Dokumentasi. Data dianalisa 

secara deskriptif kualitatif untuk menjelaskan Kinerja yang dilakukan pemerintah 

desa dalam melayani masyarakat. 

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah Kinerja pemerintah desa 

dalam melayani masyarakat. Yang dimaksud dengan Kinerja pemerintah desa 

dalam melayani masyarakat adalah untuk mengetahui kinerja pemerintah desa 

dalam mewujudkan kebutuhan pelayanan masyarakat di Desa Pantae yang terdiri 

atas 3 aspek yaitu  Pelayanan Administrasi, Pelayanan Barang,  dan Pelayanan 

Jasa. 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dapat disimpulkan bahwa kinerja 

pemerintah desa dalam pelayanan berjalan dengan baik. Ada 3 variabel yang 

diteliti yaitu Pelayanan Administarsi, Pelayanan Barang, dan Pelayanan Jasa, 

dengan pelayanan pemerintah meliputi 3 aspek yaitu pelayanan administrasi, 

pelayanan barang, dan pelayanan jasa. Pada indikator pelayanan administarsi 

berupa kartu keluarga, kartu tanda penduduk, surat keterangan domisili dan 

pindah penduduk, serta surat keterangan kelahiran dan kematian.  

Pada indikator pelayanan barang berupa pembukaan jalan/lorong desa, 

pembangunan jamban sehat penduduk, serta jaringan air dan irigasi desa. 

Sedangkan pada indikator pelayanan jasa berupa surat keterangan tidak mampu 

bagi anak usia sekolah, surat keterangan tidak mampu bagi keluarga yang tidak 

mampu melakukan pemeliharaan kesehatan, surat keterangan bagi KK miskin dan 

menyediakan tempat pelayanan posyandu.  

Berdasarkan hasil analisis dapat direkomendasikan pada pihak pemerintah 

desa Pantae untuk melakukan pelayanan kepada masyarakat setempat agar 

semakin mewujudkan pemenuhan kebutuhan pelayanan masyarakat. Sedangkan 

untuk Pemerintah Desa dengan adanya membuat peraturan yang harus ditaati oleh 

aparat pemerintah desa, sehingga masyarakat setempat membutuhkan pelayanan 

dalam membuat surat menyurat secara lancar dan tepat pada waktu yang 

dibutuhkan.  

Kata Kunci: Pelayanan, Kinerja, Pemerintah   
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ABSTRACT 

This reseach is entited: Village Government Performance in Serving the 

Community in Pantae Village, South Biboki District, North Central Timor 

District. The formulation of the problem raised is: How is the Performance of the 

Village Government in Serving the Community in Pantae Village, South Biboki 

District, North Central Timor Regency.  

The concept used in this paper uses Public Service Theory. This study uses 

a qualitative descriptive research method. The sample is determined using a 

purposive technique. Sources of data from this study were taken from interviews 

and documentation. The data were analyzed descriptively qualitatively to explain 

the performance of the village government in serving the community. 

The variable examined in this study is the village government’s 

performance in serving the community. What is meant by the performance of the 

village government in serving the community is to find the performance of the 

village government in realizing the need for community services in Pantae village 

which consists of 3 aspec ts, namely Administrative Services, Goods Services, 

and Service Services.  

Based on the results of the research analysis, it can be concluded that the 

performance of the village government in service is going well. There are 3 

variable studied, namely Administrative Services, Goods Services, and Services, 

with government services covering 3 aspects, namely administrative services, 

goods services, and services. The administrative services indicatorsa are in the 

form of family cards, identity cards, dimicile and resient certificates, and birth and 

death certificates.  

In terms of goods service indicators, the opening of village roads/always, 

the construction of heealthy latrines for the population, as well as village water 

and irrigatioon networks. Whereas the service indicators are in the form of a 

certificate of incapacity for shcool-age children, a certificate of incapacity for 

families who are unable to carry out health care. 

Based on the results of the analysis, it can be recommended to the Pantae 

village government to provide services the local community in order to further 

fulfill the needs of community services. As for the Village Government, by 

making regulations that must be obeyed by village government  officials, so that 

the local community needs services in making correspondence smoothly and 

precisely at the tme needed.  

Keywords: Service, Performance, Government 

 


