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ABSTRAK

Jhon Sepron Defretus Liem. NIM. 8112171022 MM. Analisis Pengaruh
Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang Dengan
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi, dibimbing oleh P. Dr. Cosmas
Fernandez, SVD, MA dan Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang lingkungan
kerja, gaya kepemimpinan, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan kinerja pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang; mengetahui signifikansi
pengaruh lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, dan motivasi terhadap kepuasan
kerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang; dan
mengetahui signifikansi pengaruh lingkungan kerja, gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Kupang. Jumlah populasi sebanyak 75 orang pegawai
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dan semua populasi dijadikan
sebagai sampel dalam penelitian ini. Teknik dan alat pengumpulan data
menggunakan kuisioner dan dokumentasi. Teknik analisis data berupa analisis
statistik deskriptif yang menggunakan formula Levis dan analisis statistik
inferensial melalui pendekatan SEM-PLS dengan bantuan software SmartPLS.
Pembuktian hipotesis menggunakan nilai t-statistik.

Berdasarkan perhitungan dengan formula Levis rata-rata skor persepsi
responden terhadap variabel kinerja pegawai, kepuasan kerja, lingkungan kerja,
gaya kepemimpinan, dan lingkungan secara keseluruhan dikategorikan tinggi
dengan persentase pencapaian skor maksimun masing-masing sebesar 77,53 %,
72,86 %, 76,85 %, 75,50 %, dan 73,54 %. Hasil t-statistik menunjukkan bahwa t-
statistik lingkungan kerja lebih kecil dari t-tabel yaitu sebesar 1,484 (Sig. 0,138 >
0,05), sehingga hipotesis pertama dinyatakan ditolak. Nilai t-statistik gaya
kepimpinan dan motivasi kerja lebih besar dari t-tabel yaitu sebesar 3,430 dan
3,051 sehingga hipotesis kedua dan ketiga dinyatakan diterima. Hasil uji t-
statiktik dari variabel lingkungan kerja, motivasi kerja dan kepuasan kerja lebih
besar dari t tabel yaitu sebesar 3,184, 3,139, dan 2,031 sehingga dinyatakan
hipotesis keempat, keenam, dan ketujuh diterima. Nilai t-statistik gaya
kepemimpin lebih kecil dari t-tabel yaitu sebesar 0,411 (Sig. 0,681 > 0,05),
sehingga dinyatakan hipotesis kelima ditolak. Variabel lingkungan kerja, gaya
kepemimpinan, motivasi kerja dapat mempengaruhi peningkatan kepuasan kerja
pegawai sebesar 85,9 %. Sedangkan lingkungan kerja, gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, dan kepuasan kerja dapat mempengaruhi peningkatan Kinerja
pegawai sebesar 89,5 %.

Penelitian ini mengemukakan beberapa saran yaitu (1) penciptaan
lingkungan kerja yang nyaman, (2) bentuk gaya kepemimpinan yang diterapkan
berorientasi pada tugas, (3) model motivasi kerja yang dapat diaplikasikan dalam
instansi pemerintah lainnya dengan memberikan kesempatan kepada pegawai
untuk memimpin dan memberi saran, (4) untuk meningkatkan kepuasan kerja
pegawai dengan melakukan pemenuhan kebutuhan individu dan pemberian
kesempatan untuk berkembang.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja; Gaya Kepemimpinan; Motivasi Kerja;
Kepuasan Kerja; Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

Jhon Sepron Defretus Liem. NIM 8112171022 MM. An analysis the
affect of the work environment, leadership style, work motivation on employee
performance at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang with
work satisfaction as mediation variable, guide by P. Dr. Cosmas Fernandes, SVD,
MA and Dr. Simon Sia Niha SE, M.Si.

This research aims to find out the description of the work environment,
leadership style, work motivation, and the employees performances at Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang; and to find out significance the
affect of the work environment, leadership style, and work motivation on employee
job satisfaction. The population of employees at Dinas Pendudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kupang are 75 peoples and all the population used as a
sample in this research. Technique and data collection using questionaire and
dokumentation. Techniques analysis data in the form of descriptive statiscal
analysis using Levis formula and inferential statiscal analysis trough the SEM-
PLS approach with the help of SmartPLS sofware. Proof of this research using t-
statistics.

Based on the calculation by the formula Levis avarage score of
respondents’ perception of the employee performance variable, job satisfaction,
work environment, leadership style, and the overall environment is categorized
high with a precentage of achieving a maximum score i.e. 77,53%, 72,86%,
76,85%, 75, 50%, and 73,54%. The result of t- statistic show that work
environment t_statistic are smaller than the t-table i.e. 1,484 (Sig. 0,138 > 0,05),
so that the firts hypothesis is rejected. The value of leadership style and work
motivation t-statistic is more than t-table i.e. 3,430 nd 3, 051, so that the second
and third hypotheses are accepted. The result of work environment, work
motivation, and job satisfaction are more than t-table i.e. 3,184, 3, 139 and 2, 051
so that fourth, sixth, and seventh hypotheses are accepted. The value of leadership
style t-statistic is smaller than t-table that i.e. 0,411 (Sig. 0,681 > 0,05), so that
the fifth hypothesis is rejected. Work environment variable, leadership style, work
motivation can be affect to the employees job satisfaction by 85,9%. While, the
work environment, leadership style, work motivation, and job satifaction can
affect to the employees performances improvement of 89,5%.

This research suggests to the several things, namely (1) Creating a
comportable work environment, (2) Form the leadership style that can be applied
to the other goverment agencies by setting the standards for completing task, (3)
Models the work motivation that can be applied in other goverment agencies by
providing opportunities for the employees to lead activities and giving advice, (4)
To increase the employees job satifaction can be done rigth meeting needs and
providing opportunities through challenging work.

Key Words: Work Environment, Leadership Style, Work Motivation, Work
Satisfaction, Employee Performance.
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