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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan antara lain sebagai berikut: 

1. Persepsi konsumen tentang Keanekaragaman Produk, Cita Rasa, dan 

Harga pada Rumah Makan Mie Jakarta Kupang adalah baik. Hal ini 

didasarkan pada hasil analisis deskriptif yang dilakukan terhadap 

keseluruhan variabel dimana rata-rata kategori persepsi responden 

terhadap Keanekaragaman Produk adalah 79,84, Cita Rasa dengan rata-

rata 80,07, Harga dengan rata-rata 79,84, Keputusan Berkunjung Kembali 

dengan rata-rata 78,33, dan berdasarkan Levis keseluruhan rata-rata 

seluruh variabel masuk dalam kategori baik.  

2. Secara parsial, variabel Keanekaragaman Produk tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Berkunjung Kembali pada Rumah Makan Mie Jakarta 

Kupang. Hal ini dibuktikan dari hasil uji statistik secara parsial (uji t) 

untuk variabel Keanekaragaman Produk (X1) yang menunjukkan nilai t 

hitung sebesar -1.259 dengan nilai signifikansi sebesar 0.211 lebih besar 

dari tingkat alfa yang digunakan yaitu 0.05 (5%), maka keputusan yang 

diambil adalah menerima hipotesis nol (h0) dan menolak hipotesis 

alternatif (Ha) yang artinya secara parsial variabel Keanekaragaman 

Produk tidak mempunyai pengaruh terhadap variabel Keputusan 

Berkunjung Kembali (Y) pada Rumah Makan Mie Jakarta Kupang. 
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3. Secara parsial, variabel Cita Rasa berpengaruh terhadap Keputusan 

Berkunjung Kembali pada Rumah Makan Mie Jakarta Kupang. Hal ini 

dibuktikan dari hasil uji statistik secara parsial (uji t) untuk variabel Cita 

Rasa (X2) yang menunjukkan nilai t hitung sebesar 6.661 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0.000 lebih kecil dari tingkat alfa yang digunakan 

yaitu 0.05 (5%), maka keputusan yang diambil adalah menerima hipotesis 

alternatif (Ha) dan menolak hipotesis nol (H0), yang artinya secara parsial 

variabel Cita Rasa mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

Keputusan Berkunjung Kembali (Y) pada Rumah Makan Mie Jakarta 

Kupang. 

4. Secara parsial, variabel Harga berpengaruh namun tidak signifikan 

terhadap Keputusan Berkunjung Kembali pada Rumah Makan Mie Jakarta 

Kupang. Hal ini dibuktikan dari hasil uji statistik secara parsial (uji t) 

untuk variabel variabel Harga (X3), dimana nilai t hitung sebesar 1.716 

dengan nilai signifikansi sebesar 0.089 lebih besar dari tingkat alfa yang 

digunakan yaitu 0.05 (5%), maka keputusan yang diambil adalah 

menerima hipotesis nol (H0) dan menolak hipotesis alternatif (Ha) yang 

artinya secara parsial variabel Harga mempunyai pengaruh namun tidak 

signifikan terhadap variabel Keputusan Berkunjung Kembali (Y) pada 

Rumah Makan Mie Jakarta Kupang. 

5. Secara simultan, variabel Keanekaragaman Produk, Cita Rasa, dan Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan 

Berkunjung Kembali pada Rumah Makan Mie Jakarta Kupang. Hal ini 

dibuktikan dari hasil uji simultan (uji F), dimana diperoleh nilai F hitung 
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sebesar 87.565 dengan tingkat signifikan 0.000 lebih kecil dari tingkat alfa 

yang digunakan yaitu 0.05 (5%). Oleh karena itu, kesimpulan yang 

diambil yaitu menerima hipotesis alternatif (Ha) dan menolak hipotesis nol 

(H0). Selain itu, diketahui pula bahwa nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0.709 atau 70.90%. Nilai ini menerangkan bahwa tiga variabel 

bebas yakni Keanekaragaman Produk (X1), Cita Rasa (X2), dan Harga 

(X3), secara simultan atau bersama-sama mempengaruhi variabel 

Keputusan Berkunjung Kembali (Y) sebesar 70.90%. Sedangkan 29.10% 

lainnya dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak dimasukkan 

dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, maka peneliti dapat 

menyarankan hal-hal antara lain sebagai berikut: 

1. Rumah Makan Mie Jakarta Kupang disarankan untuk menyiapkan porsi 

makanan yang bervariasi agar dapat menyesuaikan dengan keinginan 

konsumen. 

2. Rumah Makan Mie Jakarta Kupang perlu berinovasi utamanya dalam 

menemukan teksture minuman yang digemari oleh para konsumen agar 

mendapat kesan positif dan tidak dianggap sama dengan minuman pada 

warung lainnya. 

3. Rumah Makan Mie Jakarta Kupang perlu mempertimbangkan penurunan 

harga yang diberikan agar sesuai dengan manfaat yang diterima 

konsumen. 
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4. Rumah Makan Mie Jakarta Kupang perlu mengidentifikasi hal atau faktor  

apa saja yang menarik para konsumen untuk mau kembali dan menikmati 

hidangan yang ditawarkan. 
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