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MOTTO 

 

“Keberhasilan terbaik seseorang datang setelah kekecewaan terbesar 

mereka” 

 

“Tuhan…Tuhan” 

..hidup ini adalah misteri dan hanya Tuhan yang tahu apa yang akan terjadi 

dalam hidup kita.. 
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PERSEMBAHAN & UCAPAN TERIMA KASIH 

Hidup ini berjalan mengikuti setiap detikan jam.. 

Hidup ini berjalan selangkah di depan kegagalan.. 

Hidup ini adalah doa seiring kata-kata yang kuucapkan setiap detik.. 

Dan hanya mengucap syukur atas semua hal-hal indah yang kurasakan 

Skripsi yang sederhana ini dari hati yang terdalam ingin kupersembahkan kepadamu 

semua. 

1. Buat-Mu Tuhanku, terimakasih atas berkat dan hikmat yang Engkau berikan 

padaku 

2. Bapa Boli sayang cinta pertamanya ina yang disurga yang selalu  mendoakan, 

ada disetiap langkahnya ina, yang selalu menemani, melindungi dan menjaga ina 

dari surga.  

3. Mama Helmi yang sekarang menjadi ayah sekaligus ibu dengan penuh cinta 

memberi semangat, memberi dukungan selalu sabar demi kesuksesan ina. 

4.  Kaka putra yang disurga yang selalu bantu dalam doa untuk keberhasilan ade. 

Sayang sekali kaka 

5. Buat kaka semua dukungan adalah kekuatan yang baru untukku. kaka Mega, kak 

Yoyo, kaka Ray, kaka Ecen  

6. Buat ibu Indry dan Pak Hendri sebagai dosen pembimbing skripsiku. 

7. Buat semua dosen-dosenku prodi administrasi public 

8. Buat seluruh keluarga besar Kakek Yan Lahu dan keluarga besar kakek Idris 

Lema  

9. Buat teman-teman ku yang selalu memberi dukungan ilan, ina, wit serta teman-

teman yang namanya tidak disebutkan 

10. Buat si dia yang pernah mendukungku dalam doa, terimakasih for your love. 

11. Buat adikku Tiara Liker  
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ABSTRAK 
 

EFEKTIVITAS PENEMPATAN PEGAWAI DALAM PELAYANAN E-KTP 

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN MANGGARAI TIMUR 

 

Maria Giusephina Lewogete 

Skripsi ini mengkaji Efektivitas Penempatan pegawai dalam pelayanan E-KTP 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur. Dimana 

penempatan pegawai harus sesuai dengan prinsip “the right man, the right place”. 

Penempatan pegawai diarahkan untuk menempatakan pegawai pada jabatan yang tepat 

sesuai dengan kualifikasi mereka. Tetapi secara realita masih ada beberapa instansi, 

khususnya pemerintah yang mengabaikan prinsip itu. Fenomena inilah yang melatar 

belakangi penelitian.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem penempatan 

pegawai dan untuk mengetahui tingkat keefektifan penempatan pegawai di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur. Metode penelitian ini 

menggunakan teori Satori (2011:23) yang mengungkapkan penelitian kualitatif 

deskriptif dan Jenis data yang dikumpulkan terdiri dari data primer dan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan berupa wawancara kepada informan yang 

terkait, observasi melalui pengamatan terhadap objek, dan dokumentasi berupa data-

data sebagai literatur dan referensi. 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Efektivitas Sistem Penempatan Pegawai 

dalam pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai 

Timur, dapat disimpulkan bahwa penempatan pegawai dilakukan berdasarkan proses 

pengadaan pegawai. Dimulai dari proses rekrutmen, seleksi, dan penempatan.. Tingkat 

keefektifan penempatan pegawai masih belum maksimal karena masih ada beberapa 

pegawai yang harus di mutase, dengan alasan kekurangan personil di bagian lain atau 

karena kesalahan secara langsung dari daftar formasi penempatan tersebut. 

 

Kata kunci : Efektivitas, Penempatan Pegawai 
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