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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENEMPATAN PEGAWAI DALAM PELAYANAN E-KTP
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR

Maria Giusephina Lewogete

Skripsi ini mengkaji Efektivitas Penempatan pegawai dalam pelayanan E-KTP
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur. Dimana
penempatan pegawai harus sesuai dengan prinsip “the right man, the right place”.
Penempatan pegawai diarahkan untuk menempatakan pegawai pada jabatan yang tepat
sesuai dengan kualifikasi mereka. Tetapi secara realita masih ada beberapa instansi,
khususnya pemerintah yang mengabaikan prinsip itu. Fenomena inilah yang melatar
belakangi penelitian.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem penempatan
pegawai dan untuk mengetahui tingkat keefektifan penempatan pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai Timur. Metode penelitian ini
menggunakan teori Satori (2011:23) yang mengungkapkan penelitian kualitatif
deskriptif dan Jenis data yang dikumpulkan terdiri dari data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan berupa wawancara kepada informan yang
terkait, observasi melalui pengamatan terhadap objek, dan dokumentasi berupa data-
data sebagai literatur dan referensi.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Efektivitas Sistem Penempatan Pegawai
dalam pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Manggarai
Timur, dapat disimpulkan bahwa penempatan pegawai dilakukan berdasarkan proses
pengadaan pegawai. Dimulai dari proses rekrutmen, seleksi, dan penempatan.. Tingkat
keefektifan penempatan pegawai masih belum maksimal karena masih ada beberapa
pegawai yang harus di mutase, dengan alasan kekurangan personil di bagian lain atau
karena kesalahan secara langsung dari daftar formasi penempatan tersebut.

Kata kunci : Efektivitas, Penempatan Pegawai

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa, yang telah
memberikan Rahmat dan Anugrah sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. Skripsi ini berjudul “Efektivitas Penempatan
Pegawai Dalam Pelayanan E-KTP Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Manggarai Timur”. Skripsi inipun merupakan hasil penelitian
penulis dalam rangka memenuhi syarat memperoleh gelar di Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik Jurusan Administrasi Publik. Dalam penelitian skripsi ini penulis sangat
menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan. Oleh karena itu,
penulis sangat mengharapkann kritik dan saran yang bersifat membangun agar skripsi
ini menjadi lebih baik. Atas kritik dan saran kontruktif maka dengan rendah hati penulis

mengucapkan terimakasih kepada:

1. Pater Rektor Universitas Katolik Widya Mandira Kupang

2. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Katolik Widya Mandira
Kupang.

3. Ketua Program Study lImu Administrasi Publik ,Fakultas llmu Sosial dan Politik
Universitas katolik widya mandira kupang

4. 1lbu Indry selaku pembimbing | dan Bapak Hendrik selaku pembimbing Il yang
dengan penuh kesabaran memberikan bimbingan, pengarahan, motivasi dan
perhatian yang luar biasa sehingga penulis skripsi ini terselesaikan dengan baik.

5. Bapak dan Ibu dosen khususnya Jurusan Administrasi Public Fakultas IImu
Social dan Politik Universitas Katolik Widya Mandira Kupang yang telah
memberikan bimbingan dan ilmu pengetahuan kepada penulis.

6. Teman-teman mahasiswa IImu Administrasi Public Angkatan 2017 yang selalu
memberikan dukungan dan motivasi.

7. Semua pihak yang namanya tidak sempat disebutkan satu persatu yang telah
dengan caranya masing-masing turut memberikan sumbangan dalam

penyusunan skripsi ini.

viii



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna oleh karena itu,
penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan
skripsi ini. Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi pembaca sekalian.

Kupang, 17 Juni 2021

Penyusun

Maria Giusephina Lewogete



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t [
HALAMAN PENGESAHAN . ... e i
HALAMAN MOTO. ..t i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... e, v
ABSTRAK . . e Vv
KATA PENGANT AR e Vi
DA T AR ISl viii
DAFTAR TABEL. ... e X
DAFTAR GAMB AR . .. Xl
LAMPIRAN . e Xil
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccoooiiiiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN.........coviiiiiiiie e 11
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....cviiiicie et 12
1.4 Manfaat PENEITIAN ..........coiiiiiiiee e 12
1. MANTaAE TEOIILIS ..ot 13
2. MaNTAAE PrakEiS.......ccveiviiiiiiisisieeee e 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. 17
2.1 ETEKEIVITAS ...t 13
2.1.1 KONnSep EFeKLIfItas ..o 13
2.1.2 UKUran EfeKUItas. ..o 13



2.2 Penempatan PEOAWET ..........eiiiieieieieiiesie sttt 16

2.2.1 Konsep Penempatan PegaWai ..........c.ccverueiieieeriesieseesieesie e e e see e 16
2.2.2 Ruang Lingkup Penempatan PEgawal ............ccoovrveierienenineneseseeeeeenes 16
2.2.3 Prinsip Penempatan Pegawal...........ccceivveeiiiiiieiie e 17

2.2.4 Faktor-Faktor Yang Perlu Dipertimbangkan Dalam Penempatan Pegawai

................................................................................................................... 18
2. BT P e 22
2.3.1 KONSEP E-KTP ..o 23
2.3.2 Keunggulan E-KTP .......coiiiiiieiiie e 24
2.3.3 Kelemahan E-KTP........ccccoiiiiiiiresiee e 24
2.4 Kerangka PIKIT .........ooiiiiiiiiieee ettt 26
BAB 11 METODE PENELITIAN ....ooiiiiie e 29
3.1 TIPE PENEIITIAN .....cvieiice e 30
3.2 LoKaSi PENEIITIAN ........coviiiiiiiee s 31
3.3.Jenis dan SUMDET DALa .........coveiiiiriiieirieees s 32
3.4 Teknik Pengumpulan Data .........cccooereiiiininiiieiee s 32
3.5 Teknik ANAlISIS DAta ........ccviiiiieiiieieie e 32
3.6 Operasional Variabel ............cccooveiiiiiiiiecc e 32
BT INTOMMAN .ottt 33
BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
4.1 Sejarah terbentuknya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Manggarai
T IUT e e 34
4.2 Visi,Misi dan Sasaran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
AV ETaleTo = U T 11U S PP 35
B2 L VISl e s 40

Xi



4.2.2Misi

....................................................................................... 41
4.2.3 TUJUAN AN SASAIAN. ...\ ettt e 44
BAB V ANALISIS HASIL PENENELITIAN. ...t e 53
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN . ...ttt e 59
A, KESIMPULAN . L. e 68

B. S AR AN .. 69

DAFTAR PUSTAKA

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pemetaan Permasalahan Untuk Penentuan Prioritas dan Sasaran
Pembangunan
| DL VP s 6

Tabel 1.2 jJumlah pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Manggarai Timur berdasarkan. Pangkt/golongan, jenjang Pendidikan,jabatan............ 8

Table 5.1 jumlah sumber daya manusia berdasarkan kualifikasi Pendidikan...............59

xiii



Gambar 1 Kerangka Pikir

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 StruKtUr OFganiSaASI.........iurieritirt ittt e

Xiv



LAMPIRAN

D OKUMENTAST. . oot ettt e e e e

XV



