BAB VI

PENUTUP
Pada Bab VI ini berisikan dua bagian besar dari hasil penelitian, adapun

bagian-bagian tersebut adalah kesimpulan dan saran.

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh penulis dari hasil wawancara
dan observasi terdapat tiga gaya komunikasi yang dominan yakni : The
Controlling Style (Gaya Mengendalikan), The Equalitarian Style (Gaya
Persamaan), dan The Relinguishing Style (Gaya Melepaskan).

The controlling style (gaya mengendalikan) adalah gaya komunikasi yang
bersifat mengendalikan, ditandai dengan adanya upaya untuk membatasi,
memaksa, dan mengatur pikiran dan tanggapan orang lain, the equalitarian style
(gaya persamaan) adalah gaya komunikasi ini bersifat terbuka dan setiap anggota
dapat mengungkapkan ide atau gagasan mereka secara santai dan rileks, dan the
relinguishing style (gaya melepaskan) adalah gaya komunikasi ini mencerminkan
kesediaan untuk menerima saran dan masukan dari orang lain walaupun pengirim
pesan memiliki kuasa untuk memberi perintah dan mengontrol orang lain.

Gaya komunikasi merupakan kekhasan, berbeda atau ciri-ciri mode, tata
cara atau ekspresi dan tanggapan. Setiap orang memiliki gaya komunikasi yang

bersifat personal, yang merupakan gaya khas seseorang dalam berkomunikasi.
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Dari hasil analisis data diatas penulis menyimpulkan bahwa pimpinan Bank NTT
cabang Bajawa dalam memotivasi semangat kerja pegawai menggunakan tiga
macam gaya komunikasi yaitu the controlling style (gaya mengendalikan), the
equalitarian style (gaya persamaan), dan the relinguishing style (gaya
melepaskan).

The controlling style (gaya mengendalikan) dilihat pada saat pimpinan
Bank NTT cabang Bajawa mengingatkan para pegawai untuk menjaga etika
mereka ketika berada di kantor maupun di luar kantor demi nama baik Bank NTT
dan juga pada saat mencapai target Bank NTT cabang Bajawa pimpinan selalu
mengendalikan aktivitas pegawai agar fokus untuk mencapai target yang ingin
dicapai. Untuk the equalitarian style (gaya persamaan) dilihat pada pembawaan
pimpinan Bank NTT cabang Bajawa yang begitu santai dan rileks ketika
berkomunikasi dengan para pegawai hal ini tentunya membuat para pegawai tidak
canggung pada saat ingin mengutarakan pendapat atau masukan tentang suatu hal.
Sedangkan the relinguishing style (gaya melepaskan) dilihat pada sifat pimpinan
Bank NTT cabang Bajawa yang bersedia untuk menerima saran dari para pegawai
ketika ada hal-hal yang perlu untuk didiskusikan bersama demi kemajuan Bank
NTT cabang Bajawa.

Gaya komunikasi yang diterapkan oleh pimpinan Bank NTT cabang
Bajawa sangat diperlukan memberikan motivasi semangat kerja pegawai, dengan

adanya motivasi yang positif yang diberikan oleh pimpinan maka Bank NTT
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cabang Bajawa kepada para pegawai diharapkan bisa berdampak pada kesuksesan

dalam menjalankan setiap pekerjaan atau target yang ditetapkan oleh Bank NTT.

6.2 Saran
Setelah menganalisis dan menyimpulkan tentang Gaya Komunikasi

Pimpinan Bank NTT Cabang Bajawa, maka penulis dapat memberikan beberapa

saran sebagai berikut:

1. Bagi Bank NTT Cabang Bajawa
Penulis berharap agar Pimpinan dan para pegawai Bank NTT Cabang Bajawa
lebih memperhatikan dan memahami tentang gaya komunikasi pimpinan di
dalam suatu kelompok karena dengan dengan adanya pemahaman mengenai
gaya komunikasi pimpinan dapat merubah cara pandang, perilaku dan pola
pikir setiap anggota di dalam sebuah kelompok.

2. Bagi Almamater
Sebagai tempat pendidikan untuk menimbah ilmu dan penerapkan gaya
komunikasi agar bisa merubah sikap dan perilaku mahasiswa-mahasiswi.

3. Untuk para penelitian berikutnya yang hendak melakukan penelitian tentang
gaya komunikasi disarankan agar bisa menggali lebih dalam lagi mengenai

tiga gaya komunikasi dengan menggunakan topik penelitian yang berbeda.
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