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ABSTRAK 

Marina Astria Wangge, NIM 331 14 070, dengan judul skripsi Analisis 

Optimalisasi Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) di Kota Kupang Tahun Anggaran 2014 - 2017. Di bawah 

bimbingan Bapak Wilhelmus Mustari, SE, M.Acc sebagai Pembimbing I dan Bapak 

Djedoma G. Aloysius, SE, M.Si, Ak, CPA sebagai Pembimbing II. Penelitian ini 

dilakukan pada kantor Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota Kupang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi optimalisasi penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) di Kota Kupang dan untuk mengetahui bagaimana upaya 

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota Kupang dalam pengoptimalan 

penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) guna 

peningkatan pendapatan daerah. Teknik penelitian data yang dilakukan yaitu 

dengan cara wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang dilakukan 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan (1) terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi terhambatnya optimalisasi penerimaan PBB-P2, yaitu sumber daya 

manusia yang dianggap masih kurang efisien dalam pelaksanaan sistem dan 

prosedur, sarana dan prasarana yang masih kurang memadai, pengawasan dan 

pemberian sanksi yang masih kurang dilakukan, serta kesadaran wajib pajak yang 

masih rendah ketaatannya dalam membayar pajak.(2) BAPENDA Kota Kupang 

melakukan upaya optimalisasi dalam penerimaan PBB-P2 dalam hal peningkatan 

pendapatan daerah dengan cara melakukan sosialisasi kepada masyarakat terutama 

wajib pajak tentang pentingnya membayar pajak, melakukan peremajaan data untuk 

mengetahui perubahan objek pajak dan bekerja sama dengan pihak Kelurahan dan 

RT masing-masing agar proses pemungutan PBB-P2 dapat berjalan dengan baik 

dan optimal. 

Dalam hal ini penulis memberikan saran kepada Badan Pendapatan 

Daerah Kota Kupang dalam upaya optimalisasi penerimaan PBB-P2 dalam 

peningkatan pendapatan daerah, yaitu dengan memaksimalkan proses pemungutan 

PBB-P2 melalui sosialisasi atau penyuluhan kepada wajib pajak,  melakukan 

peremajaan data mengenai data-data terbaru dari wajib pajak, serta perlu adanya 

kuantitas sarana dan prasarana terutama untuk petugas pemungut PBB-P2. 

 

Kata Kunci: Optimalisasi, Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) 
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