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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis  yang telah dibahas, maka kesimpulan dari hasil 

penelitian ini adalah: 

1. Gambaran responden terhadap kepemimpinan, lingkungan kerja, disiplin kerja, 

kepuasan kerja dan kinerja pegawai pada Satuan Pelayanan Pelabuhan 

Penyeberangan Pantai Baru-Rote adalah cukup baik. 

2. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

Satpel Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru, Dengan demikian jika 

kepemimpinan semakin baik, maka kepuasan kerja pegawai juga akan 

meningkat. 

3. Lingkungan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai Satpel Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote. 

4. Disiplin kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

Satpel Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote. 

5. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Satpel 

Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote, Dengan demikian jika 

kepemimpinan semakin baik, maka kinerja pegawai juga akan meningkat. 

6. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Satpel 

Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote, Dengan demikian jika lingkungan 

kerja semakin baik maka kinerja pegawai juga akan meningkat. 



2 
 

7. Disiplin Kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawaiSatuan 

Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote. 

8. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Satuan 

Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote, Dengan demikian jika 

kepuasan kerja semakin baik, maka kinerja pegawai juga akan meningkat. 

9. Kepuasan kerja memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai 

pada Satuan Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote. 

10. Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Satuan Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote. 

11. Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Satuan Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote 

12. Nilai koefesien determinasi (R2) menunjukkan bahwa kemampuan variabel 

kepuasan kerja, kepemimpinan , lingkungan kerja, dan  disiplin kerja 

menjelaskan variabel kinerja dalam penelitian ini adalah sebesar 98,4%  dan 

sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian ini. 

Selanjutnya, kemampuan variabel kepemimpinan, lingkungan kerja dan 

disiplin kerja menjelaskan variabel kepuasan kerja dalam penelitian ini adalah 

sebesar 88,3% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan 

dalam penelitian ini. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka saran dapat diberikan 

kepada Korsatpel Pelabuhan Pantai Baru – Rote untuk meningkatkan kinerja 

pegawai Satuan Pelayanan Pelabuhan Penyeberangan Pantai Baru Rote beberapa 

hal sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kepemimpinan menjadi sangat baik, terutama pada indikator 

ketrampilan berkomunikasi, keberanian dan ketegasan dimana pemimpin 

diharapkan dapat membangun komunikasi yang baik terutama komunikasi 

dengan bawahan,berani dalam menghadapi permasalahan dan menyelesaikan 

konflik yang terjadi, 

2. Meningkatkan lingkungan kerja menjadi sangat baik, terutama pada indikator 

suasana kerja dengan cara meningkatkan kebersihan ruangan kerjadan 

kerapian penataan arsip sehingga mendukung terciptanya lingkungan kerja 

yang lebih baik.  

3. Meningkatkan disiplin kerja menjadi sangat baik, terutama pada indikator 

kehadiran tepat waktu, dimana pegawai diharapkan dapat datang kantor tepat 

waktu dan menyelesaikan tugas dan tanggung jawab tepat waktu sehingga 

dapat meningkatkan kinerja menjadi lebih baik lagi. 

4. Meningkatkan kepuasan kerja menjadi sangat baik, terutama pada indikator 

kepuasan terhadap kondisi fisik, dengan meningkatkan fasilitas yang ada agar 

pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 
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5. Untuk peneliti yang akan meneliti tentang kinerja pegawai, disarankan untuk 

dapat menambah variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, antara 

lain: kompetensi, budaya organisasi, komitmen, loyalitas dan motivasi kerja. 
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