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ABSTRACT 

 
This research was written by Cicy Putri Imanuela Ishak (3118075) 

Development Study Program, Faculty of Economics and Business under the 

guidance of my supervisor I Dr. M. E, Perseveranda SE., M, Si and supervisor II 

Mr. Adrianus Ketmoen, SE. MM with the research title "Analysis of the Influence 

of Agent Management, Trust, Usability and Risk on the Use of BRILink Services in 

the Oepura Unit". 

The purpose of this study is 1) to see the effect of trust on BRILink services 

in Oepura. 2) the researcher wants to see the effect of Daya Guna on BRILink 

Services in the Oepura unit. 3) see the effect of Risk on BRILink Services in the 

Oepura unit. 4) To find out simultaneously and partially regarding the Trust, 

Usability and Risk of BRILink Services in the Oepura unit. 

This study uses quantitative data, the type of data that can be measured or 

calculated directly, in the form of information or explanation expressed in numbers 

or in the form of numbers. Sources of data used in this study are primary data and 

secondary data with a significant level of 5%. There are 100 samples in this study 

were analyzed by Eviews 10 using four components, namely. 1) Normality test 2) 

Multicollinearity test, 3) heteroscedasticity, 4) autocorrelation. 

The results obtained: Trust, Usability and Risk have a simultaneous and 

significant effect on BRILink Services. From the results of this study, it is suggested 

to the BRILink Agent Unit Oepura to further improve the existing BRILink Services. 

 

Keywords: BRILink Service, Trust, Usability, and Risk 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini ditulis oleh Cicy Putri Imanuela Ishak (31118075) Progam 

Studi Pembangungan Fakultas Ekonomika dan Bisnis di bawah bimbingan dosen 

pembimbing I Dr. M. E, Perseveranda SE.,M,Si dan dosen pembimbing II Bapak 
Adrianus Ketmoen, SE. MM dengan Judul Penelitian “ Analisis Pemgaruh 

Pengelolaan Agen, Kepercayaan, Daya Guna dan Resiko Terhadap Penggunaan 

Layanan BRILink Di Unit Oepura”. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk melihat pengaruh kepercayaan 

terhadap layanan BRILink di unt Oepura. 2) peneliti ingin melihat pengaruh Daya 

Guna terhadap Layanan BRILink di unit Oepura. 3) melihat pengaruh Resiko 

terhadap Layanan BRILink di unit Oepura. 4) Untuk mengetahui secara simultan 

dan parsial mengenani Kepercayaan, Daya Guna dan Resiko terhadap Layanan 

BRILink di unit Oepura. 

Penelitian ini menggunakan Data Kuantitatif, jenis data yang dapat diukur 

atau dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan 

dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Data Primer dan Data Sekunder dengan tingkat sigifikan 5%. 

Terdapat 100 sampel dalam penelitian ini dianalisis dengan Eviews 10 dengan 

menggunakan empat komponen yaitu. 1) Uji Normalitas 2) Uji Multikolinearitas, 

3) heterokesdasita, 4) autokorelasi. 

Hasil Penelitian diperoleh: Kepercayaan, Daya Guna dan Resiko 

berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Layanana BRILink. Dari hasil 

penelitian ini disarankan kepada Agen BRILink Unit Oepura untuk lebih 

meningkatkan Layanan BRILink yang sudah ada.   

 

Kata Kunci : Layanan BRILink, Kepercayaan, Daya Guna, dan Resiko. 
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