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BAB VI
PENUTUP

6.1 SIMPULAN

Adapun kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan dengan menggukanan teknik
analisis deskripsi kuantitatif dengan bantuan aplikasi Eviews 10 yang terdiri dari
Uji normalitas, Uji Multikolinearitas , Uji Heterokesdasitas, Autokorelasi, dan
dapat disimpulkan bahwa kepercayaan, Daya Guna dan Resiko berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Layanan BRILink. Hal ini dapat dilihat pada hasil
pengujian menggunakan alat bantu hitung Eviews 10 dimana hasil kepercayaan

terhadap BRLink

6.2 Saran

Bagi para agen BRILink harus memperhatikan pelayanan yang cepat, tepat
waktu serta jam operasional yang lebih panjang sehingga masyarakat dapat selalu
mengakses layanan BRILink dan lebih memperbanyak produk BRILInk seperti
yang telah ditetapkan oleh BRI agar masyarakat lebih mudah melakukan transaksi
perbankan.

Bagi kantor BRI dapat menyusun strategi agar lebih meningkat pelayanan
yang cepat dan pelayanan tepat waktu agar para nasabah dan masyarakat lebih

nyaman dalam melakukan transsaksi perbankan,
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